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As comunidades de software livre comumente se identificam como globais, como
sendo compostas por pessoas distribuidas por todo o mundo. A ideia difundida ¢ que a
participag@o nestes grupos ¢ aberta a todas e que o local de residéncia das colaboradoras
ndo ¢ relevante. Neste contexto, esta dissertacdo busca problematizar o discurso do
global destas comunidades por meio de um estudo de caso do software livre WordPress,
inspirada pela desconstrugdo da ideia de uma ciéncia universal, defendida por autores
dos Estudos CTS (Ciéncias-Tecnologias-Sociedades). Para isso, sdo apresentados um
historico do software, como o seu desenvolvimento ¢ organizado, a distribuicdo das
contribui¢des ao repositorio de coddigo por individuo e um levantamento do pais de
residéncia e do idioma falado pelas desenvolvedoras. Os resultados mostram que, pelo
menos no que diz respeito as pessoas que estdo construindo o software, existe uma
concentragdo grande em poucos paises, especialmente nos Estados Unidos e em outros
paises de lingua inglesa, o que coloca em questdo o discurso do global presente nas

comunidades de software livre.
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Free software communities often identify themselves as global communities, as
made up of people from all over the world. The widespread idea is that participation is
open to everyone and that the place of residence of the collaborators is irrelevant. In this
context, this thesis tries to question the notion of ‘global’ of these communities through
a case study of the free software WordPress, and is inspired by the deconstruction of the
idea of a universal (or global) science, made by authors of the Studies of Science-
Technology-Society (STS). To study this issue, we will examine the history of the
WordPress software, how its development is organized, the distribution of contributions
to the code repository per individual and the country of residence and the language
spoken by the developers. The results show that, at least when considering the people
who are building the software, there is a large concentration in a few countries,
specifically in the United States and in other English-speaking countries, and that

questions the global discourse present in free software communities.
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1. CENA INICIAL

Estou pelo segundo ano seguido no Mission Bay Conference Center, em Sao
Francisco, para o principal encontro anual da comunidade do WordPress (WP), o
WordCamp Sao Francisco 2014. O site do projeto define a comunidade como:

“Tudo o que vocé vé aqui, da documentagdo ao codigo, foi criado para
e pela comunidade. WordPress ¢ um projeto de cédigo aberto, o que
quer dizer que existem centenas de pessoas espalhadas por todo o
mundo trabalhando nele.”' (grifo nosso)

Mais de mil pessoas participam do evento de um dos maiores softwares livres da
atualidade. No palco, uma das desenvolvedoras apresenta uma palestra intitulada “O
futuro do WordPress ¢ global™. Enquanto aguardo o inicio da apresentacdo, me
pergunto: ja que o futuro é global, por que nio estamos em uma cidade da Africa ou do
Leste Europeu? A palestra comega afirmando que, enquanto apenas cinco por cento da
populagdo mundial fala inglés, dois tercos de todas as instalacdes do WordPress sdo

neste idioma.

Resolvo abrir 0 mapa de empregados da Automattic’, a empresa do fundador do
software e uma das que mais contribui com a comunidade. Esta empresa possui como
uma de suas principais caracteristicas o trabalho remoto. Sdo cerca de duzentas e
cinquenta funciondrias, espalhadas em mais de cem localidades distintas. Ao olhar o
mapa, vejo que seis funciondrias estio na América do Sul (sendo uma no Brasil),
algumas na Oceania e na Asia. A grande maioria esta nos Estados Unidos e um nimero
significativo na Europa. Nao existe nenhuma funcionaria da Automattic na América

Central, na Africa e em boa parte da Asia*.

' Tradugdo nossa de: “Everything you see here, from the documentation to the code itself, was created by
and for the community. WordPress is an Open Source project, which means there are hundreds of people
all over the world working on it.” Disponivel em: https://wordpress.org/about/. Acesso em: 28 dez. 2014.
>Tradugdo nossa de: “The Future of WordPress is Global”. Disponivel em:
https://wordpress.tv/2014/11/03/andrew-nacin-the-future-of-wordpress-is-global/. Acesso em: 28 dez.
2014.

? Disponivel em: http://automattic.com/map/. Acesso em: 28 dez. 2014.

* Desde quando esses dados foram coletados no final de 2014, a empresa praticamente dobrou de
tamanho. Em maio de 2016 contava com quase quinhentas funcionarias e agora tem uma presenga maior
no Brasil. Mas de qualquer maneira a grande maioria da equipe continua na América do Norte e Europa.



A palestra segue falando sobre como melhorar o suporte a diferentes idiomas no
WordPress e como facilitar o processo de traducdo. Minha aten¢do se volta novamente
ao computador, onde busco identificar a nacionalidade das trinta e duas
desenvolvedoras com acesso ao repositorio de codigo’. Destas, vinte e sete sdo de paises

onde o inglés ¢ o principal idioma, sendo dezoito dos Estados Unidos®.

3 Repositorio de codigo é uma estrutura de dados utilizada para armazenar o codigo-fonte de um software
e metadados, como o historico de todas as alteragdes feitas em todos os arquivos e diretorios, quem
realizou essas alteragdes e quando.

% Dados do final de 2014,



2.INTRODUCAO

No site do WordPress, a pagina sobre o software’ descreve-o como uma iniciativa
que comecou em 2003 de maneira timida, com um nimero pequeno de usudrias, para se
tornar a maior plataforma para a criacdo de sites existente na atualidade. Os locais,
sejam cidades, estados ou paises, ndo sdo mencionados. Na cena inicial, foi destacado
um trecho dessa mesma pagina, onde a imagem construida ¢ de que a comunidade ¢
global. O objetivo principal desta dissertagdo ¢ abrir a caixa-preta — termo usado no
sentido elaborado por Bruno Latour (LATOUR, 2000, p. 31) e que serd apresentado
mais adiante — de que a comunidade do WordPress ¢ composta e construida por pessoas

espalhadas por todo o mundo.

2.1. Trajetoria inicial: confissdoes de um desenvolvedor improvavel

Por mais que esteja convencido de que o tema desta dissertacdo seja um assunto
de interesse académico, como serd explorado na proxima secdo, chego nele por questdes
pessoais que considero necessario explicitar. Isso para ajudar a desconstruir a visdo de
que haja uma cientista objetiva e imparcial. Por um lado, conhecer de que lugar eu,
como autor do texto, falo ajuda a leitora a entender o que ¢ relatado, e, por outro, me
ajuda a considerar minha prépria posicdo enquanto autor, assim como o papel que eu

tenho na construgao do texto (TAKHTEYEV, 2012, p. 11).

O software livre entrou na minha vida de uma maneira ndo muito usual em 2005,
e, desde entdo, ocupa uma posi¢do central, principalmente na esfera profissional. Sou
pedagogo de formacdo e durante a minha graduacdo, num curso extracurricular sobre

educacgdo democratica®, organizado pelas proprias alunas, ouvi falar pela primeira vez

" Disponivel em: https://wordpress.org/about/. Acesso em: 15 jul. 2017.

¥ Educacdo democratica ¢ um movimento de escolas onde as alunas podem escolher se querem ou nio
frequentar as aulas (em muitas o proprio formato de aula tradicional é desconstruido), e onde as regras de
convivéncias sdo decididas em assembleias onde todas da comunidade participam, inclusive as alunas. A
partir desses dois principios, diferentes modelos sdo implementados por cada escola. Exemplos
conhecidos de escolas democraticas incluem a Escola da Ponte em Portugal € Summerhill na Inglaterra.
No Brasil também existem algumas iniciativas, como, por exemplo, a Escola Politeia que fica em Sao
Paulo.



sobre o software livre. Identifiquei-me com o discurso defendido por Richard Stallman

de que este tipo de software ¢ fundamental para a constru¢do de uma sociedade melhor:
“Meu trabalho com software livre é motivado por um objetivo
idealista: disseminar liberdade e cooperacdo. Eu quero incentivar a
difusdo do software livre, substituindo o software proprietario que nao
permite cooperac¢do, e com isso tornar a nossa sociedade melhor.””
(STALLMAN, 2010, p. 188)

Durante o curso, recebi um CD do Kurumin, uma distribuicdo do GNU/Linux
popular no Brasil naquela época. Levei algumas semanas explorando este novo universo
até conseguir instald-lo no unico computador que existia em minha casa. O interesse
pelo assunto foi aumentando e, por influéncia de um amigo, comecei a participar da
comunidade de um software livre para a criagdo de sites chamado Tiki'’ (antigamente
denominado TikiWiki). Comecei a criar sites para movimentos sociais brasileiros
utilizando o Tiki (e mais adiante o WordPress), e aproveitei essa oportunidade para
divulgar os ideais do software livre para estes grupos. Percebi que estava num momento
em que o mundo digital ganhava importancia e havia poucas pessoas preocupadas com
as causas dos movimentos sociais €, a0 mesmo tempo, interessadas em construir
software. Poucas pessoas entendiam como um software ¢ construido, qual a diferenga
entre software proprietario e livre, e porque essa diferenca ¢ importante para
movimentos sociais. Empolgado pela possibilidade de contribuir para aproximar o
software livre dos movimentos sociais no Brasil, fui me envolvendo cada vez mais com
questdes ligadas a programacao e, quando me dei conta, ainda no meio da graduagao,
estava trabalhando com desenvolvimento de software, atividade que se tornou meu

ganha pao ha mais de dez anos e continua até hoje.

Apobs um tempo usando o Tiki no trabalho e em projetos pessoais fui, aos poucos,
migrando para o WordPress. Em parte por ter me identificado com a missdo desta
plataforma de criar um software para democratizar a possibilidade de publicar na
internet e, portanto, de ser uma ferramenta para que mais pessoas ou coletivos possam
espalhar suas ideias. Desde os meus primeiros contatos com o mundo da programacao,

comprei a ideia de que ¢ importante ndo somente usar softwares livres, mas também

® Tradugdo nossa de: “My work on free software is motivated by an idealistic goal: spreading freedom
and cooperation. I want to encourage free software to spread, replacing proprietary software that forbids
cooperation, and thus make our society better.”

' Disponivel em: https:/tiki.org. Acesso em: 16 jul. 2017.



contribuir com a sua construgdo. Assim, me envolvi com o desenvolvimento ¢ as

comunidades do Tiki e do WordPress.

2.2. Trajetoria na pos-graduacio: fundamentacio tedrica da

dissertacao

A iniciativa de fazer um mestrado veio do desejo de refletir sobre a minha pratica,
sobre o software livre e a sua importancia na construgdo de uma sociedade mais justa.
Nas disciplinas da linha de pesquisa Informéatica e Sociedade, a qual esta dissertacao
estd sendo apresentada, fui introduzido aos estudos sociais das ciéncias e tecnologias,
também conhecidos como Estudos CTS (Ciéncias-Tecnologias-Sociedades). Eles

servem de base para os fundamentos que sdo apresentados a seguir.

2.2.1. O mito da ciéncia universal

De todas as reflexdes que tive contato, uma em particular me ajudou a vislumbrar
uma entrada no mundo do software livre para esta dissertacdo. Os autores dos Estudos
CTS desconstroem a ideia de uma ciéncia universal — a ideia de que existiria uma unica
ciéncia e de que ndo importaria o local onde ela ¢ produzida. Esses autores enfatizam o
papel fundamental do contexto local onde as varias ciéncias sdo produzidas
(POLANCO, 1985; LATOUR ¢ WOOLGAR, 1997; MARQUES, 2014). Para eles, o
que ¢ defendido como ciéncia universal ¢ uma ciéncia particular no poder, no caso a
ciéncia produzida em alguns paises da Europa Ocidental e nos Estados Unidos. No texto
“O que os Estudos CTS podem fazer com e para a América Latina? Uma resposta

antropofagica e alguns exemplos”, Ivan da Costa Marques afirma:

“(...) a trincheira universalista ¢ uma trincheira de defesa da maneira
de ser, conhecer e construir conhecimento moderno, da Europa
Ocidental, cujo particular estd no poder” (MARQUES, 2014, p. 2)

Ainda segundo o mesmo autor, essa discussdo ¢ importante pois:

“A desconstru¢do da universalidade naturalizada das ciéncias e das
tecnologias da civilizagdo europeia € crucial para que os Estudos CTS
possam cumprir um papel politico, que ¢é participar de uma
descolonizagdo.” (MARQUES, 2014, p. 6)



Ao desconstruir a universalidade da ciéncia, abre-se caminho para pensar uma
ciéncia latino-americana produzida na regido e comprometida com os problemas locais.
Por um lado, esta reflexdo ¢ uma vantagem, ao oferecer o ponto de entrada deste
trabalho (a ser apresentado na proxima se¢dao), mas, por outro lado, ela ¢ responsavel
por um mal-estar que carreguei ao longo de toda a minha trajetoria no mestrado que sera

discutido nos proximos paragrafos.

A expressao “fuga de cérebros” ¢ utilizada para indicar o processo de migragao de
cientistas das periferias para os centros de producdo da ciéncia dita universal. Xavier
Polanco propde o termo “fuga interior de cérebros” para destacar as cientistas que,
estando nas periferias, produzem tendo como referéncia exclusivamente o que ¢
definido nos centros:

“Através desta expressao (‘fuga interior de cérebros’) me refiro a uma
posi¢do cognitiva assumida pelos cientistas do terceiro mundo e da
América Latina, que sem emigrar de seus paises — sentido em que
normalmente se utiliza a expressdo ‘fuga de cérebros’ — orientam o
seu trabalho cientifico em funcdo das frentes de investigagdo, dos
sistemas de recompensa e de publicacdo dos paises desenvolvidos.”"
(POLANCO, 1985, p. 46)

Me sinto caminhando numa corda bamba, buscando um equilibrio ténue entre ser
um pesquisador que busca produzir um trabalho com e para os brasileiros e, a0 mesmo
tempo, estar envolvido profissionalmente e pesquisando um artefato que assume um

discurso semelhante ao da ciéncia moderna, universal ¢ neutra. Questiono-me até que

ponto ndo estou caindo na armadilha da “fuga interior de cérebros”.

O quanto ¢ possivel trabalhar com e pesquisar o WordPress sem deixar de lado a
realidade brasileira e produzindo algo que seja relevante para o contexto local? O
engajamento e a troca numa escala “global” me parecem importantes ¢ sdo um dos
aspectos que me atraem no software livre, mas ndo gostaria de seguir, por exemplo, os

mesmos passos das criadoras da linguagem de programagdo Lua'’. Esta é uma

" Tradugdo nossa de: “Por medio de esta expresion (‘fuga interior de cerebros’) quiero significar una
posicion cognitiva asumida por los cientificos del Tercer Mundo y de América Latina, que sin emigrar de
sus paises — sentido en que se utiliza comunmente la expresion ‘fuga de cerebros’ — orientan su trabajo
cientifico en funcién de los frentes de investigacion, de los sistemas de recompensa y de publicacion de
los paises desarrollados.”

"> Para saber mais sobre a linguagem de programagdo Lua ver o artigo sobre o assunto na Wikipédia:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lua (linguagem de programa%C3%A7%C3%A30). Acesso em: 14 ago.
2017.



linguagem criada por pesquisadoras da PUC do Rio de Janeiro que, para ser adotada em
grandes projetos fora do Brasil, teve que deixar de lado a identidade do seu local de

origem:

“Eu enxergo a Lua como um caso de uma estratégia especifica de
engajamento com a tecnologia global: um foco em conexdes globais,
em nome das quais as conexdes locais podem ter sido sacrificadas.”"
(TAKHTEYEYV, 2012, p. 11)

Marques, no mesmo texto mencionado anteriormente, identifica esse mal-estar e

sugere uma possivel solugdo:

“Ao despirem as ciéncias e tecnologias ocidentais das fantasias da
universalidade e da neutralidade, e ao mostrarem os fatos e verdades
cientificas como verdades estabelecidas e provisionalmente
estabilizadas a partir de ‘inscrigdes’, os Estudos CTS abriram novos
espagos ontologicos e possibilidades de legitimagdes do
conhecimento. (...) A partir dai, o cardter antropofagico da resposta
que pretendo oferecer no restante deste capitulo volta-se, um tanto
paradoxalmente, para o Iluminismo europeu. Em termos da metafora
antropofagica, a sugestdo é comer o europeu numa imitagdo, mas uma
imitagdo regeneradora.” (MARQUES, 2014, p. 8)

Ele continua explicando a sua proposta da seguinte maneira:

“O que pretendo colocar em cena ¢ a provocagdo de que os Estudos
CTS, embora de origem europeia, ao apontarem caminhos de
legitimidade a antropofagia, encorajam os latino-americanos a se
nutrirem do Iluminismo europeu para tornar mais simétricos e
dialégicos os seus encontros com a modernidade. Isto requer que os
latino-americanos ‘ousem saber’. Sapere Aude! Se a menoridade a que
se referiu Kant era em relacdo a autoridade religiosa, a menoridade
latino-americana que sugiro aqui ¢ em relagdo as ciéncias (e
tecnologias) europeias. Sugiro que um encontro triplice frutifero para
a América Latina aparece quando prevalece a ousadia de latino-
americanos que direcionem seu proprio entendimento e seu
movimento dentro do edificio de conhecimento da modernidade
europeia ou mesmo fora dele, deixando 14 as entidades consagradas
dos europeus quando julgarem isto necessario para dar curso as
correntes da experiéncia latino-americana. Dessa maneira, a ousadia
[luminista, adaptada e transformada a luz dos novos conhecimentos
sobre fato, verdade, razdo, teoria ¢ método trazidos pelos Estudos
CTS, abre aos latino-americanos a possibilidade de uma pratica

" Tradugdo nossa de: “I present Lua as a case of a particular strategy of engagement with global
technology: a focus on global connections, in the name of which local linkages may have to be
sacrificed”.



associada a mais eloquente metafora descolonizadora, a antropofagia.”
(MARQUES, 2014, p. 9)

Espero que esta dissertacdo consiga, numa imita¢do regeneradora, como sugere
Marques, devorar os conhecimentos europeus e ndo servir-lhes de repasto. Dito de
maneira distinta e mais proxima do meu cotidiano, espero que consiga, seguindo o que
propde a cultura hacker, subverter o meu encontro com a modernidade e usar seus

preceitos para produzir algo que seja importante para o local onde moro.

Entendo que uma das maneiras de seguir o que Marques estd propondo ¢
experimentar sem ter medo de errar. “Ousar saber”! Ousar mudar e tentar o diferente.
Neste sentido, permito-me experimentar com a forma deste texto de duas maneiras.
Assim como Fernando Severo em sua dissertacio (SEVERO, 2016, p. 1), optei por
alternar a pessoa do discurso entre a terceira pessoa, em principio exigida, e a primeira
pessoa por entender ser importante, como ja dito, que a autora de um texto aparega.
Também optei, inspirado pelo ja citado texto do Ivan, em usar o género feminino ao
invés do masculino em frases em que me refiro a ambos os géneros ou em frases em que
ndo ¢ necessario especificar um género. Quando traduzi citagdes de outros idiomas
também utilizei o género feminino. Citacdes de textos escritos originalmente em
portugués nao foram alteradas. Espero com isso convidar a leitora a uma reflexao sobre

as desigualdades existentes entre homens e mulheres.

No contexto da Engenharia de Software essa desigualdade se manifesta de
diversas maneiras, como, por exemplo, ao favorecer as alteragcdes de codigo feitas por
homens em comparacdo com as alteragdes feitas por mulheres, conforme demonstrado
por uma andlise das contribuigdes feitas utilizando a plataforma de hospedagem de
codigo-fonte GitHub (TERRELL et al., 2017). Outro indicio de que este ¢ um assunto
que precisa ser tratado € o fato de duas desenvolvedoras brasileiras entrevistadas para
esta dissertagdo terem mencionado em suas respostas a baixa participacdo das mulheres

¢ o machismo, mesmo sem haver uma questao diretamente relacionada ao tema.

2.2.2. A importancia do local na producao de software

Na comunidade do WordPress nao parece haver uma preocupacdo em localizar as

desenvolvedoras que contribuem para o projeto, tal como exemplificado na passagem
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do site oficial do WP destacada na cena inicial *. Apesar disso, uma das caracteristicas

da industria do software € justamente a concentragdo em poucos lugares:
“(...) [uma] importante caracteristica do mundo do software: sua forte
e persistente centralizagdo. Ao longo das ultimas décadas, o mundo do
software girou em torno de um numero pequeno de lugares.”"
(TAKHTEYEV, 2012, p. 3)

Esta ideia de que o WP ¢ construido por pessoas espalhadas por todo o mundo
também aparece em pelo menos trés passagens do livro “Milestones: the story of
WordPress™'°, escrito pela comunidade para contar a historia do software (grifos
nossos):

“Este livro conta a histéria do WordPress, uma ferramenta criada por

algumas hackers e desenvolvida por voluntérias espalhadas por todo
o mundo.”"’ (WORDPRESS COMMUNITY, 2015, p. 2)"®

“Milhares de pessoas espalhadas por todo o mundo contribuem para a
base de codigo do WordPress.”” (WORDPRESS COMMUNITY,
2015, p. 43)

“Participantes de um projeto de software livre estdo em todas as
partes do mundo e colaboram online para construir ferramentas que

atendem a suas demandas.”* (WORDPRESS COMMUNITY, 2015,
p. 120)

Em contato com as discussdes dos Estudos CTS sobre a importancia do local na
produgdo da ciéncia e vendo o discurso presente na comunidade do WordPress,
exemplificado nas passagens acima, comecei a me peguntar se ¢ possivel, numa
extrapolagdo, questionar até que ponto a suposta universalidade das desenvolvedoras do

WP ndo representa, assim como na ciéncia, um particular no poder? Ou seja, até que

4 “Tudo o que vocé vé aqui, da documentago ao codigo, foi criado para e pela comunidade. WordPress é
um projeto de codigo aberto, o que quer dizer que existem centenas de pessoas espalhadas por todo o
mundo trabalhando nele.” (grifo nosso)

' Tradugdo nossa de: “(...) [a] notable feature of the world of software: its stark and persistent
centralization. Over the last several decades, the world of software has revolved around a handful of
places.”

' Disponivel em: https://milestonesbook.wordpress.com/. Acesso em 13 jun. 2017.

7 Tradugdo nossa de: “This book tells the story of WordPress, a tool created by a couple of hackers and
developed by volunteers from all over the world.”

'8 Optei por colocar como autora do livro “Milestones: the story of WordPress” a “Comunidade do
WordPress” ja que nenhuma autora ¢ identificada na obra e apenas ¢ dito que ele foi construido por
membras da comunidade do software.

' Tradugdo nossa de: “Thousands of people all over the world contribute to WordPress’ codebase.”

» Tradugdo nossa de: “Contributors to a free software project come from all over the world, and
collaborate online to build tools that suit their needs.”



ponto a versdo, encerrada em uma caixa-preta, segundo a qual as desenvolvedoras do
WordPress estdo espalhadas por todos os cantos do mundo ndo esconde uma

concentracdo em alguns poucos paises?

Na cibernética, o conceito de caixa-preta ¢ utilizado para designar uma maquina
ou conjunto de comandos que se revela complexo demais para ser representado. S6
interessa o que ela recebe como entrada e o que devolve como saida. Bruno Latour
utiliza este termo para se referir aos conceitos e instrumentos da ciéncia que ja se
estabilizaram e ndo sdo questionados. Abrir a caixa-preta € ver como 0s conceitos e
instrumentos foram construidos (LATOUR, 2000, p. 31). E questionar a sua pretensa
representagdo “fiel” da realidade e coloci-los no lugar de construtores da realidade. E
neste sentido que utilizo esse termo para problematizar o discurso de que a comunidade

do WordPress esta espalhada por todos os cantos do mundo.

Yuri Takhteyev apresenta uma importante contribuicdo para o tema da
importancia do local em seu livro “Coding places: software practice in a South
American city” (2012). Nele, o autor, ao olhar para a produgdo de software no Rio de
Janeiro, problematiza a nocdo de que a globalizagdo reduz, ou mesmo retira, a

importancia do local:

“Eu vou tentar mostrar neste livro que temos muito a ganhar ao olhar
para o desenvolvimento de software em um lugar improvavel (...). Ao
fazer isso, nds podemos aprender muito sobre lugares e a persisténcia
de sua importancia na ‘economia do conhecimento’ dos dias de hoje.
Por mais de uma década, autores conhecidos declaram que o lugar vai
se tornar um fator irrelevante para as atividades humanas, ja que cada
vez mais as pessoas t€m a possibilidade de se comunicar e colaborar a
distancia (CAIRNCROSS, 1997; FRIEDMAN, 2006). Eles
argumentam que, na era da internet, onde vocé estd ndo importa.
Outros discordam, dizendo que os locais parecem ganhar mais
importdncia no mundo, com um numero pequeno de lugares
aumentando a sua influéncia como centros das atividades globais
(FLORIDA, 2008).”*' (TAKHTEYEV, 2012, p. 1)

! Tradugdo nossa de: “I will try to show in this book that we have much to gain from looking at software
development in this somewhat unlikely place (...). By doing so, we can learn a lot about place and its
persisting importance in today’s ‘knowledge economy.” For over a decade, popular authors have declared
that place will soon become unimportant for human activities, as people increasingly gain the ability to
communicate and collaborate over distance (CAIRNCROSS, 1997; FRIEDMAN, 2006). In the age of the
Internet, they have argued, where you are does not matter. Others have countered such claims, pointing
out that the world might actually be becoming more ‘spiky’, with a small number of places growing in
importance as centers of global activities (FLORIDA, 2008).”
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Sera que ¢é possivel confirmar a impressdo, apresentada na cena inicial, de que
existe uma concentracdo grande de individuos no eixo Estados Unidos e Europa, em
especial nos paises anglofonos? Verificar isso € relevante, pois, assim como quem
constroi a ciéncia diz muito sobre qual ciéncia é produzida, quem constroi o software

provavelmente diz muito sobre qual software ¢ produzido.

2.2.3. Engenharia de Software e software livre

Em uma das primeiras disciplinas que cursei na pos-graduacdo, fiz uma
apresentacdo oral sobre a organizacdao do processo de desenvolvimento do WordPress.
Ao final da minha exposi¢do, a professora comentou que uma orientanda dela estava na
fase final de escrita do doutorado e ndo havia encontrado empresas de desenvolvimento
de softwares proprietarios que concordassem em disponibilizar dados para a sua tese. A
professora continuou dizendo que, somente naquele momento, percebeu que as
informacdes que a sua orientanda buscava estavam disponiveis nos projetos de software

livre.

Essa experiéncia ajudou a formular um objetivo secundario deste trabalho:
contribuir com o movimento de aproximagdo das comunidades de software livre a
Engenharia de Software. Segundo Walt Scacchi, em um artigo sobre o futuro da
pesquisa sobre o desenvolvimento de software livre, ainda sdo poucos os trabalhos na
Engenharia de Software que procuram entender as peculiaridades desta maneira de
desenvolver e publicar softwares:

“Apesar de softwares livres e de codigo aberto (FOSS) serem
amplamente utilizados, a comunidade de pesquisa da Ciéncia da
Computagao ainda ndo reconheceu seu potencial (...). Até quatro anos
atras, FOSS ainda ocupava até certo grau uma posi¢do marginal na

Engenharia de Software, sendo discutido apenas como uma outra
metodologia de desenvolvimento, € ndo como uma nova abordagem

ao software.””* (SCACCHLI, 2010, p. 315)
O mesmo autor argumenta que a Engenharia de Software poderia se beneficiar ao
se voltar para o mundo do software livre (SCACCHI, 2010, p. 316). Segundo ele, ao

estudar softwares proprietarios, as pesquisadoras muitas vezes se deparam com

22 Tradugdo nossa de: “Even though Free/Open Source Software (FOSS) is widely used, much of the
Computer Science research community has yet to fully recognize its potential (...). As little as four years
ago, FOSS was still somewhat marginal to SE, appearing in one case as simply another concurrent
development methodology, rather than an a new approach to software.”
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inimeras dificuldades para obter dados necessdrios a seus estudos, como acima
mencionado. Ou entdo, quando conseguem esses dados, ndo sdo autorizadas a publica-
los. Ja no caso dos softwares livres, por sua natureza descentralizada e aberta, grande
parte do material de interesse das pesquisadoras ja se encontra disponivel, o que tende a
facilitar a pesquisa:
“O codigo-fonte, artefatos e repositorios online de projetos de
software livre sdo fontes de dados disponiveis de maneira puiblica em
uma escala, diversidade e complexidade que ndo estava previamente

disponivel para a pesquisa de Engenharia de Software.”” (SCACCHI,
2010, p. 318).

2.2.4. A voz das desenvolvedoras brasileiras do WordPress

Se, por um lado, a Engenharia de Software pode se beneficiar ao olhar para as
comunidades de software livre, por outro lado, espero que este trabalho, surgido dentro
de um Programa de Pds-Graduagdo que tem uma linha de pesquisa especificamente
devotada a Engenharia de Software, possa contribuir para as reflexdes da comunidade
do WordPress, em especial da comunidade brasileira. Nesse sentido, como parte do
esforco de devorar os europeus numa imitacdo regeneradora, optei por entrevistar
desenvolvedoras brasileiras da comunidade do WordPress que identifiquei através de

dados extraidos do repositorio de codigo do projeto™.

As respostas das desenvolvedoras sdo usadas ao longo do texto para aproximar
este trabalho do contexto no qual ele foi produzido. Como participante da comunidade
brasileira do WordPress, espero produzir uma reflexdo que seja util também para este

coletivo pensar suas praticas e sua interagdo com as demais comunidades do software.

2.3. Plano de voo: aspectos metodologicos e apresentacio dos

capitulos

Para dar conta dos objetivos deste trabalho — em especial o de, a partir da analise

da localiza¢do das desenvolvedoras, problematizar a no¢ao de que a comunidade do

2 Tradugio nossa de: “FOSSD project source code, artifacts, and online repositories represent and offer
new publicly available data sources of a size, diversity, and complexity not previously available for SE
research, on a global basis.”

* Mais detalhes sobre o processo de identificagdo das desenvolvedoras a partir de dados do repositorio de
codigo do WordPress na sec¢ao 6.3.
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WordPress ¢ global — foram criadas quatro questdes para orientar a pesquisa. As trés
primeiras, inspiradas em um artigo sobre os softwares livres Apache e Firefox* escrito
por Audris Mockus, Roy Fielding e James Herbsleb (2002), e que sera apresentado em
mais detalhes no final desta se¢do, servem para contextualizar o WP e levantar dados
necessarios para responder a quarta questdo, diretamente relacionada ao problema

central da dissertacdo®. Sdo elas:

Questdo 1: Quais sdo os processos usados para o desenvolvimento do

WordPress?

Para responder esta pergunta sera apresentado, no capitulo 3, um breve historico
do software e os principais aspectos de como ¢ organizado o seu desenvolvimento.
Foram utilizados materiais publicados pela propria comunidade, em especial o livro
“Milestones: the story of WordPress”, citado anteriormente, e o guia “Core contributor
handbook ™. O livro, publicado em 2015, foi escrito por pessoas envolvidas com o WP
e conta a histdria do software a partir de cerca de 50 entrevistas. Estas entrevistas foram
disponibilizadas online e algumas delas também foram utilizadas nesta dissertagio®. O
guia foi criado em 2013 durante um WordCamp em Sao Francisco, com o objetivo de
centralizar em um Unico lugar as informagdes relativas a organizacdo do
desenvolvimento do WordPress. Além desses dois materiais, também foram utilizadas
postagens em blogs de membras da comunidade e outras publicagdes relevantes

disponiveis na internet.

Nao ha fontes académicas no capitulo 3, pois, utilizando os mecanismos de busca
de publicagdes académicas Portal de Periddicos da CAPES, Google Scholar, Scopus,
além da busca no IEEE Annals of the History of Computing, nao encontrei trabalhos

relacionados ao WordPress que dialoguem com a tematica desta dissertagao.

Questdo 2: Quantas pessoas participam do desenvolvimento do core do

WordPress? E do desenvolvimento dos plugins?

 Na época em que o artigo foi escrito o Firefox era chamado de Mozilla.

6 A tabela 4, apresentada no apéndice A, faz uma comparagdo entre as questdes apresentadas até aqui e
as questdes originais utilizadas no artigo de Audris Mockus, Roy Fielding e James Herbsleb (2002).
Apesar de algumas diferencas importantes entre os dois trabalhos, optou-se por adotar em parte a mesma
metodologia com o intuito de facilitar a comparagdo dos dados levantados acerca do WordPress com
outros estudos de caso sobre o processo de desenvolvimento de softwares livres ou proprietarios.

*7 Disponivel em: http://make.wordpress.org/core/handbook/. Acesso em: 28 dez. 2014.

% As entrevistas foram realizadas por Siobhan McKeown, uma das autoras do livro. Todas elas foram
transcritas e estdo disponiveis em: http://archive.wordpress.org/interviews/. Acesso em: 25 jun. 2017.
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O objetivo desta questdo ¢ verificar o tamanho da comunidade de
desenvolvimento do WordPress, tanto do core” quanto dos plugins, a partir da analise
dos dois principais repositorios de codigo do projeto. O WP é um software caracterizado
por um nucleo enxuto que possui apenas as funcionalidades basicas, chamado de core, €
uma estrutura que permite a criagdo de plugins que servem para adicionar novas
funcionalidades ao nucleo. Apenas um grupo restrito de programadores participa
diretamente do core € um grupo bem maior contribui por meio da criagdo de plugins®.

O capitulo 4 discute aspectos relacionados a esta pergunta e a seguinte.

Questdo 3: As mesmas pessoas estdo envolvidas no desenvolvimento do core e
dos plugins? O trabalho é dividido de maneira mais ou menos igual ou apenas um

numero pequeno de individuos realizou a maioria das contribui¢oes?

Partindo dos dados levantados para a questdo 2, como se da a divisdao do trabalho
dentro da comunidade do WordPress? Para responder esta pergunta, além do ja citado
artigo sobre o Apache e Firefox, utiliza-se como referéncia o trabalho de Tom Mens e
Mathieu Goeminne (2011) sobre o ecossistema do GNOME?®, buscando determinar se

as mesmas desenvolvedoras que criam plugins contribuem com o core do WordPress.

Nao foi possivel, porém, utilizar os scripts criados e disponibilizados por Mockus,
Fielding e Herbsleb (2002) para extrair os dados dos repositérios de codigo do Apache e
Firefox. Isso porque o sistema de controle de versdo utilizado pelos dois projetos
naquela época nao ¢ o mesmo que o utilizado pelo WordPress. O WP utiliza uma
solugdo hibrida que suporta o SVN e Git. No lugar destes scripts, foi utilizado o
software CVSAnalY*, parte da suite MetricsGrimoire® desenvolvida pelo grupo de
pesquisa LibreSoft da Universidad Rey Juan Carlos de Madrid. Este grupo se dedica ao

estudo dos processos de desenvolvimento de softwares livres (ROBLES et al., 2004;

ROBLES et al., 2009)**. A suite MetricsGrimoire é composta por vérios softwares e

» Sendo esta uma dissertagdo criada no contexto de uma instituigdo de pesquisa brasileira, procurei
traduzir todas as citagdes e termos escritos em linguas estrangeiras para o portugués. Mantive em inglés
apenas termos do universo do desenvolvimento de software que normalmente sdo usados por aqui sem
tradugdo. Nesses casos utilizei italico para destaca-los.

3% O capitulo 3 traz mais detalhes sobre esta caracteristica organizacional do software.

O GNOME ¢ um ambiente de trabalho popular para o sistema operacional GNU/Linux. Em termos
simplificados, um ambiente de trabalho ¢é a parte grafica de um sistema operacional com a qual o usuario
interage.

32 Disponivel em: https://github.com/MetricsGrimoire/CVSAnalY. Acesso em: 08 jan. 2017.

* Disponivel em: http://metricsgrimoire.github.io/. Acesso em: 08 jan. 2017.

** As primeiras versdes desta dissertagio utilizaram a ferramenta gitinspector (Disponivel em:
https://code.google.com/p/gitinspector/ - acesso em: 28 dez. 2014), um software para extragdo de dados
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permite a extracdo de dados de diversos tipos de repositdrios de informacgao de projetos
de codigo aberto: sistema de controle de versdo, lista de e-mail e sistema de gestdo de

novos recursos e de correcao de problemas.
Questdo 4. Onde moram as desenvolvedoras do WordPress?

Nesta questdo, que ¢ respondida no capitulo 5, o objetivo é dar conta do ponto
central deste trabalho, a saber, qualificar o global utilizado para descrever a comunidade
do WordPress. Para isso, busca-se identificar onde estdo baseadas as pessoas que

participam do seu desenvolvimento.

A resposta a esta pergunta foi construida a partir da lista de individuos que
fizeram contribui¢des de codigo ao core ou a algum dos plugins, lista que foi compilada
para as duas questdes anteriores. Foi entdo criado um pequeno scrip”’, um subproduto
desta dissertacdo, que consulta o perfil de cada um dos individuos no site da

comunidade do WordPress*, em busca do seu local de residéncia.

A todo momento, ao longo deste trabalho, fiz escolhas. Escolhas estas que
influenciam diretamente na constru¢do dos dados aqui apresentados. Uma destas
escolhas ¢ usar o repositorio de cédigo como ponto de partida para as minhas analises.
Isso significa que dei um enfoque quase que exclusivo as desenvolvedoras do
WordPress, deixando de lado outras atrizes importantes, como tradutoras e pessoas que
se dedicam a ajudar usuadrias e a escrever documentacao. O capitulo 6 explicita algumas
destas escolhas, num esfor¢o tanto de didlogo com o movimento da Ciéncia Aberta,
como também de questionamento da noc¢ao de que o dado ¢ algo objetivo que existe
independente da pesquisadora. Nele, sdo apresentadas as ferramentas que foram usadas

nesta pesquisa, bem como a maneira com que foram utilizadas.

estatisticos de repositorios, criado por pesquisadoras das universidades Chalmers University of
Technology e Gothenburg University, ambas da Suécia. Para dar conta de algumas peculiaridades do
modelo de desenvolvimento do WP que serdo explicadas em detalhe mais adiante, foi necessario realizar
algumas modificagdes no software original. Uma versdo do gitinspector com as modifica¢des utilizadas
esta disponivel no GitHub do autor desta dissertagdo: https://github.com/rodrigoprimo/gitinspector wp.
Com o avango da pesquisa optou-se por utilizar o CVSAnalY, por se tratar de uma solugdo mais robusta e
completa.

 Disponivel em: https://github.com/rodrigoprimo/mestrado/tree/master/get _location. Acesso em: 28 dez.
2014.

%0 perfil de um usudrio no site do WordPress pode ser consultado em
https://profiles.wordpress.org/NOME-DO-USUARIO
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Para terminar, o capitulo 7 traz algumas consideragdes finais e aponta algumas

sugestoes de pesquisas futuras.
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3. HISTORICO DO WORDPRESS E
ORGANIZACAO DO PROJETO

Este capitulo busca responder a primeira pergunta do trabalho: Quais sdo os
processos usados para o desenvolvimento do WordPress? Para isso sera apresentado

um breve histdrico do software e os principais aspectos da organiza¢do da comunidade.

O WordPress é um sistema de gerenciamento de conteudo (CMS?), escrito em
PHP e JavaScript, utilizando a base de dados MySQL. A sua primeira versdo foi
publicada em 2003 sob a licenca de software livre GPLv2. O SVN ¢ utilizado como
sistema de controle de versdo, sendo que, desde 2013, foi disponibilizado um espelho

oficial utilizando o Git.

3.1. Historico

Segundo o livro “Milestones: the story of WordPress”, a historia do software
comeca no final da década de 1990 com o surgimento dos primeiros blogs pessoais,
numa €época em que eles ainda eram chamados de weblogs e estavam restritos a uma
pequena comunidade de entusiastas (WORDPRESS COMMUNITY, 2015, p. 17).
Rebeca Blood, que mantém o seu blog desde 1999, descreve os primeiros anos da

seguinte maneira:

“Em 1998 existiam alguns poucos sites desse tipo que agora sdo
identificados como weblogs (assim batizados por Jorn Barger em
dezembro de 1997). (...) A ‘péagina exclusiva de weblogs’ do Jesse
listava os 23 sites conhecidos no comeco de 1999. (...) Peter Merholz
anunciou nos primeiros meses de 1999 que ele usaria a pronuncia
‘wee-blog’, que logo passou a ser abreviado para ‘blog’, sendo a
editora do weblog chamada de ‘blogger’. Neste momento a moda
comecou a pegar. Um numero cada vez maior de pessoas comegou a
publicar em seus proprios weblogs.”** (BLOOD, 2000)

37 CMS ¢é uma sigla comumente usada em portugués que tem sua origem no termo usado em inglés para
sistema de gerenciamento de contetido: “Content Management System”.

** Tradugdo nossa de: “In 1998 there were just a handful of sites of the type that are now identified as
weblogs (so named by Jorn Barger in December 1997). (...) Jesse’s ‘page of only weblogs’ lists the 23
known to be in existence at the beginning of 1999. (...) Peter Merholz announced in early 1999 that he
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Este novo tipo de site se caracterizava por “(...) uma mistura em propor¢des
Unicas de links, comentdarios e reflexdes € ensaios pessoais”™ (BLOOD, 2000). Outra
caracteristica importante, presente desde o inicio, era que cada uma das publicacdes,
chamada de post, tivesse uma data, sendo as publicagdes ordenadas da mais recente para

a mais antiga.

No inicio era necessario ter conhecimentos especializados para criar um weblog,
em especial conhecimento de HTML, e por isso a comunidade estava restrita a um
pequeno grupo que ja tinha familiaridade com o funcionamento da internet. Isso
comecou a mudar em julho de 1999, quando foi langada a primeira ferramenta gratuita
para a construgdo de weblogs, batizada de Pitas™. Em agosto do mesmo ano, comegou a
funcionar o Blogger*' (comprado pelo Google em 2003 e até hoje um dos principais
servigos de hospedagem de blogs). Ainda em 1999, outros servicos semelhantes foram
criados, todos gratuitos e visando permitir que individuos criassem o seu proprio
weblog de maneira rapida e facil:

“A promessa da internet era de que todo mundo poderia publicar, de
que milhares de vozes apareceriam e iriam se comunicar € se conectar.
Mas apenas aqueles que sabiam codificar uma pagina web conseguiam
criar conteudo. Blogger, Pitas e todos os outros deram as pessoas com
pouco ou nenhum conhecimento técnico de HTML a habilidade de
publicar na internet: se expressar, lembrar, sonhar e argumentar em
publico, de um jeito tdo simples como mandar uma mensagem
instantanea.”* (BLOOD, 2000)

Em 2001, foi criado o Movable Type, que rapidamente se tornou o software mais
popular para a criagdo de um blog. A expansdo dos blogs continuou apesar da explosio
da bolha da internet e eles comegaram a ser conhecidos pelo grande publico

(WORDPRESS COMMUNITY, 2015, p. 18). Scott Rosenberg, em seu livro “Say
Everything: How Blogging Began, What It’s Becoming, and Why It Matters” (2009),

was going to pronounce it ‘wee-blog’ and inevitably this was shortened to ‘blog” with the weblog editor
referred to as a ‘blogger.” At this point, the bandwagon jumping began. More and more people began
publishing their own weblogs.”

% Traducdo nossa de: “(...) a mixture in unique proportions of links, commentary, and personal thoughts
and essays.”

4 Disponivel em: http://www.pitas.com/. Acesso em 6 jun. 2017.

! Disponivel em: https://www.blogger.com/. Acesso em 6 jun. 2017.

2 Tradugdo nossa de: “The promise of the web was that everyone could publish, that a thousand voices
could flourish, communicate, connect. The truth was that only those people who knew how to code a web
page could make their voices heard. Blogger, Pitas, and all the rest have given people with little or no
knowledge of HTML the ability to publish on the web: to pontificate, remember, dream, and argue in
public, as easily as they send an instant message.”
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fala dos ataques de 11 de setembro como um marco da popularizagdo deste novo tipo de
site:
“Os ataques de 11 de setembro [de 2001] (...) marcaram o momento
em que o resto da midia acordou e percebeu o que a web tinha criado.
Algo estranho e inovador havia chegado: a tltima criatura da internet.
Jornais, radios e o noticiario da televisdo comegaram a reparar e falar
sobre o assunto. Isso aumentou a audiéncia dos sites dos bloggers e
inspirou o surgimento de mais autores.”” (ROSENBERG, 2009, p. 8)
Foi nesse contexto que, ainda em 2001, Michel Valdrighi, um blogger da
Corsega, ilha francesa no Mar Mediterraneo, criou o antecessor do WordPress e o
batizou de b2. Valdrighi, como muitos bloggers da época, comecou publicando
conteudo diretamente em HTML, experimentou diversas plataformas até criar um site
no Blogger. Porém, com o passar do tempo, ele percebeu que o Blogger nao tinha todas
as funcionalidades que desejava e entdo resolveu criar a sua propria ferramenta. Como
descreve Eric S. Raymond, em seu livro “The Cathedral and the Bazaar”, “todo bom
software comega com uma desenvolvedora resolvendo um problema pessoal”*

(RAYMOND, 2001, p. 23) e esse foi o caso do b2 e também do WordPress, do Movable
Type e do Blogger.

Valdrighi anunciou o seu novo projeto em seu proprio blog:

“Eu comecei o desenvolvimento do b2, uma alternativa ao Blogger ¢
GreyMatter®, escrito em PHP+MySQL. Sem grandes ideias
inovadoras, mas ele tera coisas como sistema de comentarios nativo,
bom gerenciamento de usuarios (com um perfil completo etc),
avatares dos usuarios (tem fotos?), varias maneiras de organizar seu
blog (até post por post se vocé gosta de organiza-lo como um diario).
A instalagdo sera facil, basta editar um arquivo de configuragdo, subir
tudo e executar o script de configuracao e pronto. Mas vocé gosta de
um painel de administra¢do? Haverd um, cheio de opgdes.”*

* Tradugao nossa de: “In retrospect, 9/11 (...) marked the moment that the rest of the media woke up and
noticed what the Web had birthed. Something strange and novel had landed on the doorstep: the latest
monster baby from the Net. Newspapers and radio and cable news began to take note and tell people
about it. That in turn sent more visitors to the bloggers’ sites, and inspired a whole new wave of bloggers
to begin posting.”

* Tradugdo nossa de: “every good work of software starts by scratching a developer’s personal itch”.

4 GreyMatter era outro software para a criagdo de blogs popular na época que o b2 foi langado. Para mais
informacdes ver 0 artigo a respeito na Wikipédia em inglés:
https://en.wikipedia.org/wiki/Greymatter (software). Acesso em: 8 jun. 2017.

4 Tradugdo nossa de: “I have started the development of B2, a PHP+MySQL alternative to Blogger and
GreyMatter. Not much new ideas in it, but it will feature stuff like a built-in comment system, good users
management (with complete profile etc), user-avatars (got piccies?), multiple ways of archiving your blog
(even post by post if you like to do a kind of journal) (sic). The installation will be easy, just edit a config
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Para Valdrighi, um dos objetivos principais do b2 era permitir que pessoas sem
conhecimentos especificos conseguissem criar seus proprios blogs. Seu projeto atraiu
um numero razoavel de usudrias e tudo ia bem, mas, em maio de 2002, ele perdeu o seu
emprego € aos poucos foi abandonando o desenvolvimento do b2, as voltas com uma
depressdo e outros problemas de satde. Passaram alguns meses até que as usudrias do
software entendessem que a auséncia de mensagens do fundador do projeto nos féruns

significava que ele havia abandonado por completo o desenvolvimento.

Preocupados com o futuro dos seus blogs pessoais, algumas usudrias do b2
criaram forks”. Entre elas, Matt Mullenweg, um estudante de dezoito anos baseado em
Houston, Estados Unidos, que escrevia sobre politica, economia, tecnologia e sua
paixao por jazz e fotografia, anunciou a intengdo de criar o seu proprio fork. Mike Little,
um desenvolvedor de quarenta anos baseado em Stockport, Inglaterra, manifestou
interesse em colaborar com a iniciativa de Matt*; na época ele trabalhava em um site de
e-commerce € escrevia sobre tecnologia para blogs, sobre a sua familia e sobre livros

que havia lido.
Como muitos outros software livres, o WordPress:

“(...) ndo comegou com apoio financeiro, ou foi construido por uma
empresa com metas e objetivos claros. Originalmente era apenas um
script para a criagdo de blogs abandonado que foi adotado por dois
hackers que queriam utilizd-lo em seus proprios blogs.”¥
(WORDPRESS COMMUNITY, 2015, p. 14)

file, upload everything and launch the install script. And there you go, but you’d like an admin control
panel? It will be there, packed with options.” Disponivel em:
http://zengun.org/weblog/archives/2001/06/post1958/. Acesso em: 8 de jun. 2017.

4" Fork, que algumas vezes é traduzido para o portugués como ramificagdo ou bifurcagdo, é o termo
utilizado para demarcar uma divisdo numa comunidade de software que ocorre quando um grupo de
desenvolvedoras pega uma copia do codigo e comeca o desenvolvimento de um novo software
independente. Diversos motivos podem levar a criagdo de um fork — desde desentendimentos quanto ao
futuro do projeto até o abandono do projeto original pela desenvolvedora responsavel, como no caso dos
forks do b2.

* O post escrito por Matt Mullenweg, anunciando a inten¢do de criar o fork com um comentario de Mike
Little demonstrando o seu interesse em participar do novo projeto, pode ser visto no link
http://ma.tt/2003/01/the-blogging-software-dilemma/. Acesso em: 28 dez. 2014.

# Tradugdo nossa de: “(...) it didn’t start out with financial backing, nor was it built by a company with
clear aims and objectives. It was originally a small discarded blogging script picked up by two hackers
who wanted to use it to power their blogs.”
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O primeiro commit” foi feito em abril de 2003. Nos primeiros meses, apenas Matt
e Mike trabalharam no projeto, sempre em seu tempo livre e de suas casas, cada um de
um lado do oceano Atlantico. Eram motivados pelo modesto objetivo de melhorar seus
proprios blogs. Apesar do desenvolvimento do b2 nunca mais ter sido retomado, foi
através dele que Matt e Mike se conheceram. O b2 também foi o software que serviu de
inspiragao para o WordPress:

“Matt e Mike gostavam do b2 por ser simples, facil de customizar
(hackable) e facil de usar, ¢ o WordPress precisava ter essas trés
caracteristicas também. Quando criaram o fork do b2, Matt e Mike ndo
herdaram apenas o codigo, eles herdaram também os ideais do b2 —
ideais permeados por principios fundamentais sobre software que os
dois fundadores abragaram. Essas filosofias influenciaram o
desenvolvimento inicial do WordPress, se tornaram centrais para o
projeto, e orientam as decisdes sobre o software até os dias de hoje.””!
(WORDPRESS COMMUNITY, 2015, p. 36)

Simplicidade, facilidade para customizar e para usar sdo principios que colocam a
usudria, e ndo a desenvolvedora, como o foco principal do software. Talvez isso se deva
ao fato dos fundadores do WordPress terem sido, inicialmente, usuarios do b2
envolvidos com o desenvolvimento de softwares para blogs, que criaram o WP

simplesmente para melhorar seus proprios blogs. Eles eram, antes de mais nada,

usuarios do WordPress.

A licenga ¢ outro aspecto fundamental do WordPress que veio do projeto original
e que também foca na usudria e nio na desenvolvedora. O b2 utilizava a licenga GPL*?,
uma licenga de software livre criada por Richard Stallman, em 1989. Stallman estava

preocupado com o fechamento do codigo-fonte™ de alguns softwares da época, e criou a

Um commit é o ato de enviar para um repositorio de codigo uma alteragdo em um ou mais arquivos.
Cada commit cria uma nova versao no repositorio, que armazena informagdes sobre a alteragdo, como o
que foi feito, por quem e quando.

! Tradugdo nossa de: “Matt and Mike liked b2 because it was simple, hackable, and usable, and
WordPress needed to be those three things too. When they forked b2, Matt and Mike didn’t just inherit
code, they also inherited b2’s ideals — ideals enriched by fundamental beliefs about software that each
founder embraced. These founding philosophies informed much of WordPress’ early development,
became underpinning philosophies for the project, and still inform decision making about software
development and community building today.”

>2 Disponivel em: https://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0.txt. Acesso em: 11 jun. 2017.

3 O codigo-fonte é uma versdo de um software na forma como ele foi escrito por uma desenvolvedora em
texto puro, seguindo as convengdes da linguagem de programacao escolhida. Por analogia, se pensarmos
que um software ¢ um bolo, o codigo-fonte ¢ a sua receita. Seguindo essa comparacao, fechar o codigo-
fonte significa ndo compartilhar a receita e impedir que outras pessoas fagam o mesmo bolo ou que criem
outras receitas a partir da receita original.
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GPL para garantir que os programas que ele estava criando para o projeto GNU
continuassem livres. A GPL ¢ uma licenca que garante quatro liberdades a usudria: 1) a
liberdade de executar o programa para qualquer proposito; 2) a liberdade de estudar o
software, e para isso o acesso ao codigo-fonte é um pré-requisito; 3) a liberdade de
redistribuir copias do software; 4) a liberdade de distribuir a outros as eventuais

modificagdes realizadas no software (FREE SOFTWARE FOUNDATION, 1996).

Outra caracteristica da GPL é a de ser uma licenga viral, o que quer dizer que
trabalhos derivados, como era o caso do WordPress, sdo obrigados a usar a mesma
licenga ou entdo uma outra licenga livre compativel. Para Mike Little isso ndo era um
problema, muito pelo contrario. Ele se identificava com os valores de liberdade e de
uma sociedade baseada no compartilhamento e na colaboracdo defendidos por Richard
Stallman e pelo movimento do software livre. Antes de se envolver com softwares para
blog, ele ja havia contribuido com outros projetos de software livre e o uso da GPL foi
um dos fatores que o levou a escolher o b2 para o seu proprio site. Em uma entrevista,
quando perguntado sobre a licenga do WordPress, ele afirmou que:

“Eu ja era um grande admirador da GPL naquela época. (...) Eu ouvi
falar do Richard Stallman e li a sua historia. Ele criou aqueles quatro
principios que me inspiraram e ainda inspiram.”>*

Matt, que teve contato com os ideais do movimento do software livre através de
suas conversas com Mike Little, complementou que:

“E eu diria que algo em comum entre todas [as membras da
comunidade do WordPress] — independente da origem e da visdo
politica — ¢ a vontade de fazer do mundo um lugar melhor através
deste software.””

Até 2004, a base de usuarias do WP era bem modesta e ndo passava de algumas
poucas dezenas de pessoas. Neste ano, porém, o Movable Type, que naquela época era a
plataforma de blogs mais popular, decidiu alterar a sua licenga de uso. O software, que

antes era gratuito, passou a ser pago. Isso fez com que boa parte da base de usudarias do

> Tradugdo nossa de: “So I was already a huge fan of GPL then. (...) I learned about Richard Stallman
and read his story. And he instilled those four principles that just sort of inspired me, and still.”
Disponivel em: http://archive.wordpress.org/interviews/2013 03 26 Little.html. Acesso em: 11 jun.
2017.

% Tradugdo nossa de: “And I would say a commonality between everyone — we cross demographics and
backgrounds and political points of view — is that we really want to make the world a better place through
this software.” Disponivel em: http://archive.wordpress.org/interviews/2013 09 20 Mullenweg.html.
Acesso em: 11 jul. 2017.
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Movable Type migrasse para outras comunidades, contribuindo significativamente para

o crescimento do WordPress (WORDPRESS COMMUNITY, 2015, p. 59-61).

No mesmo ano, foi langada a versdo 1.2 do WP, com a introdu¢ao de um modelo
de codigo estruturado para permitir o desenvolvimento de plugins, aspecto central da
filosofia do projeto. A ideia era ter um nucleo enxuto, chamado de core, com apenas
alguns poucos recursos basicos e uma estrutura de hooks, ou ganchos, que permitissem
a criacdo de novas funcionalidades através de plugins desenvolvidos por membras da
comunidade. Na visdo de Ryan Boren, um dos principais desenvolvedores do
WordPress naquela época, essa foi uma mudanca central:

“Eu penso que isso [0 sistema de plugins] abriu o processo de
desenvolvimento e nos [os desenvolvedores do core do WP] deixamos
um pouco de ser o gargalo. Isso nos permitiu usar a regra do 80/20
daquele momento em diante. A regra do 80/20 é o seguinte, esse
recurso ¢ util para 80 por cento das nossas usudrias? Se ndo for, crie
um plugin.”°

Essa mudanca marca também a criacdo de trés categorias distintas de
desenvolvedoras do WordPress, fundamentais para esta dissertagdo, e que serdo vistas

em mais detalhes adiante: as desenvolvedoras do core, as desenvolvedoras que

contribuem com o core e as desenvolvedoras de plugins.

Ainda em 2004, Mike Little parou de contribuir com o0 WP por ndo ter mais tempo
livre para se dedicar voluntariamente ao projeto, e Matt passou a tomar todas as

decisoes.

Em 2005, duas novas versdoes foram publicadas, introduzindo outros recursos
importantes da ferramenta: 1) um sistema de temas que facilita a mudanca da aparéncia
de um site WordPress; 2) a possibilidade de criagdo de paginas estaticas (antes so era

possivel publicar posts); 3) um sistema de controle de permissdes de usudrias.

No mesmo ano, Matt Mullenweg criou a Automattic, uma empresa que tem como
principal produto um portal de hospedagem de blogs e sites utilizando o WP, chamado

WordPress.com”. Assim como o WordPress, a Automattic comegou de maneira quase

> Tradugdo nossa de: “It opened things up and we became less of a bottleneck I think. It allowed us to do
like the 80/20 thing from then on. The 80/20 is like, is this useful to the 80 percent of our users. If not, try
it in a plugin.” Disponivel em: http://archive.wordpress.org/interviews/2013 05 15 Borenl.html. Acesso
em: 13 jun. 2017.

7 A existéncia de um servigo de hospedagem de sites oferecido por uma empresa, a Automattic,
utilizando o WordPress que se chama WordPress.com ¢ fruto de muitas confusdes. Muitos usuarios nao
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improvisada e sem grandes apoios. Donncha O Caoimbh, criador de um outro fork do b2,
chamado de b2++, foi a primeira contratacdo da empresa. O salario de Donncha era
pago por Matt com parte do seu proprio salario como desenvolvedor de uma empresa de
midia baseada em Sao Francisco, chamada CNET. Até entdo todo o tempo investido no
WordPress era voluntario (WORDPRESS COMMUNITY, 2015, p. 119), e as
funciondrias da Automattic foram as primeiras a serem remuneradas para contribuir

com o projeto.

Em agosto de 2006, foi organizado em Sao Francisco o primeiro WordCamp, um
evento local com apresentagdes voltadas para usuarias, desenvolvedoras e designers.
Nele, Matt fez uma palestra intitulada “State of the Word”, que se tornaria uma tradi¢do
anual da comunidade, para apresentar a sua visao sobre o passado, o presente e o futuro
do WordPress. O titulo da palestra ¢ um indicio da influéncia da cultura hacker no
projeto. Uma das caracteristicas desta cultura ¢ tratar o que € sério com humor e o
humor com seriedade. O nome “State of the Word” é uma brincadeira com o discurso
anual do presidente dos Estados Unidos sobre o estado da nagdo, chamado de “State of
the Union”. Esse ¢ também um sinal de como o WordPress tem fortes vinculos com a

cultura estadunidense.

Com o passar do tempo, os WordCamps se tornaram o principal evento da
comunidade. Desde 2006 até abril de 2016, foram organizados 527 WordCamps, em
201 cidades e em 59 paises™. Apesar de sua natureza descentralizada, os dois principais
WordCamps, que podem ser considerados distintos dos demais, tanto em nimero de
participantes, quanto em importadncia e como espaco de tomada de decisdo, sdo o
WordCamp EUA e o WordCamp Europa. Outro evento importante ¢ o encontro anual
com todas as desenvolvedoras core do software. A partir de 2012, este encontro foi
aberto também para membras da comunidade e passou a ser chamado de WordPress

Community Summit.

No site que lista os WordCamps aparece outro indicio de que, por mais que exista

um discurso global dentro da comunidade do WordPress, boa parte dela esta centrada

sabem diferenciar o servi¢co de hospedagem, o WordPress.com, do software livre que fica hospedado no
dominio WordPress.org e que € o objeto de estudo desta dissertagao.

% As estatisticas sobre os WordCamps foram extraidas da pagina “Past WordCamps”
(http://central.wordcamp.org/schedule/past-wordcamps/) do site oficial que concentra informagdes sobre
este evento.
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nos Estados Unidos. No campo que indica o local onde ocorreu cada WordCamp, o pais
¢ usado apenas para os eventos que ocorreram fora dos EUA. Para eventos que
ocorreram em territdrio estadunidense, na grande maioria dos casos, aparece apenas o

nome da cidade e do estado™.

Inicialmente dedicado exclusivamente a criagdo de blogs, o WordPress foi aos
poucos ampliando o seu escopo para se tornar hoje um dos principais sistemas de
gerenciamento de conteido na internet (CMS). A versdo 3.0, langada em 2010, foi
fundamental nesse sentido, introduzindo novos recursos que marcaram de vez a
transicdo do WordPress de um sistema de blogs para um CMS completo. Essa versao
marcou também uma mudanca importante na estrutura da equipe de desenvolvimento
do core, com a entrada de mais desenvolvedoras no seleto grupo que tem acesso de
escrita ao repositério de codigo. O WP sempre seguiu um modelo de desenvolvimento
em que todas as contribui¢des eram enviadas na forma de patches™, que eram revisados
por Matt ou Mike inicialmente, e depois, com a saida de Mike, por Matt ou Ryan Boren.
Com essa mudanga, o niimero de committers® cresceu de dois para sete. Matt justificou
da seguinte forma essa alteragdo, ao anunciar um novo committer:

“Um dos objetivos da equipe em 2010 ¢ expandir significativamente o
nimero de pessoas que tem acesso de escrita ao repositorio de codigo,
para que a eénfase possa estar mais em revisdes € colaboracdo. Até
entdo, o acesso de commit estava vinculado ao papel de lead
developer, e sempre acreditamos que este deveria ser um grupo
pequeno de 3-5 pessoas, mas agora queremos que a permissao para
criar commits seja um reconhecimento de confianga, qualidade e,
principalmente, engajamento. Algo que possa ser alterado

dinamicamente conforme o nivel de compromisso mude e ndo esteja
vinculado ao papel de lead developer.”®

» Ver as paginas https://central. wordcamp.org/schedule/ e https:/central. wordcamp.org/schedule/past-
wordcamps/. Acesso em: 16 jun 2017.

% Patch, termo da lingua inglesa que significa “remendo”, é um bloco de codigo utilizado para alterar um
programa de computador, seja para corrigir um problema ou para modificar o seu funcionamento. Na
comunidade do WordPress, assim como em muitas outras comunidades de software livre, patches sido
usados por desenvolvedoras que ndo t€ém permissdo para alterar o repositorio de codigo diretamente para
enviar sugestoes de modificagdao ao codigo do software.

' Committer é o termo em inglés para designar justamente aqueles que tém acesso de escrita ao
repositorio de codigo. Ou seja, aqueles que t€m permissdo de fazer alteragdes na copia do codigo de um
projeto, que sera utilizada para o langamento da proxima versdo. No caso do WordPress sdo as core
developers.

62 Tradugdo nossa de: “One of the goals for the team in 2010 is to greatly expand the number of people
with direct commit access, so the emphasis is more on review and collaboration. Right now commit
access is tied up with being a ‘lead developer’, of which we’ve always found a small group of 3-5 works
best, but now we want commit to be more a recognition of trust, quality, and most importantly activity,
and something that can dynamically flow in and out as their level of commitment (har har) changes and
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A versdo 3.0 também ficou marcada por conta de uma mudanga aparentemente
pequena mas que dividiu a comunidade. Nela foi adicionada uma nova rotina nomeada
de “capital P dangit” (algo como “P_maitsculo droga”), que alterava o contetido de
todos os posts de um site WordPress para garantir que o nome do software sempre fosse
escrito com a letra p maiuscula. Muitas pessoas manifestaram o seu descontentamento
com essa mudanca por se tratar do software alterando o conteudo do site, mesmo que
fosse uma alteracdo pequena, pois poderia abrir um precedente perigoso. Algumas
chamaram de preciosismo, outras de censura e outras ainda consideraram essa alteracao
incompativel com os valores da comunidade®. Para além disso, a maneira como essa
mudanga foi feita violava o processo estabelecido para a alteracdao do codigo, que prevé

% no sistema de controle

que, antes de um commit, sempre deveria ser criado um ticke
de mudangas, para permitir que a alteracdo seja discutida e o cddigo modificado seja
revisado por, pelo menos, uma outra desenvolvedora antes de ser incorporado. A rotina
“capital P_dangit” foi enviada ao repositério de coédigo diretamente sem que um ticket

fosse aberto (WORDPRESS COMMUNITY, 2015, p. 225).

Os primeiros autores de blogs viam seus sites como uma “(...) evidéncia de uma
mudanga dramdtica de uma era da informacdo cuidadosamente controlada por
autoridades (e artistas) para uma oportunidade sem precedentes para a expressdao
individual em escala mundial”®® (BLOOD, 2000). E possivel ver a influéncia dessa
visdo dentro da comunidade do WordPress, por exemplo, na criagdo, ainda em 2010, da
WordPress Foundation. Esta organizacdao sem fins lucrativos tém como objetivo “(...)
promover a missdo do projeto de codigo aberto WordPress: democratizar a publicagdo

através de um software de codigo aberto GPL”,

De um pequeno projeto utilizado por poucas dezenas de hackers para manter seus

blogs pessoais, o WordPress cresceu para se tornar um importante artefato de massa.

decoupled from the ‘lead dev’ role.” Disponivel em: https://make.wordpress.org/core/2010/01/12/dd32-
whatcha-gonna-do/. Acesso em: 25 jun. 2017.

8 Um bom exemplo de post que ilustra a reagdo contraria que essa alteragdo teve dentro da comunidade é
http://justintadlock.com/archives/2010/07/08/lowercase-p-dangit. Acesso em: 28 de jun. 2017.

% Um ticket, no contexto dos sistemas de controle de mudangas, é um item que é criado por uma
desenvolvedora ou usuaria descrevendo um novo recurso ou entdo um problema.

% Traducdo nossa de: “(...) evidence of a staggering shift from an age of carefully controlled information
provided by sanctioned authorities (and artists), to an unprecedented opportunity for individual expression
on a worldwide scale.”

% Traducdo nossa de: ““(...) to further the mission of the WordPress open source project: to democratize
publishing through Open Source, GPL software.” Disponivel em: http://wordpressfoundation.org/. Acesso
em: 25 jun. 2017.
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Em fevereiro de 2017, o WP era utilizado por 27% de todos os sites da internet®’.
Estima-se que existam mais de 17 milhdes de sites nesta plataforma®, e somente a
versdao 4.7, a ultima lancada no momento de escrita deste trabalho, foi baixada 37

milhdes de vezes®.

3.2. Comunicacao

Para além dos encontros presenciais que ocorrem nos WordCamps e, uma vez por
ano, no WordPress Community Summit, a comunidade do WordPress utiliza trés
principais canais de comunicag@o pela internet. Esses canais sdo abertos e o discurso ¢
que qualquer pessoa pode participar, da mesma maneira que existe um discurso que
qualquer pessoa pode contribuir com o desenvolvimento. Nos capitulos 4 e 5, serdo
apresentados alguns elementos que ajudam a entender quem de fato participa da
constru¢do do codigo. De maneira semelhante, em eventuais exploragdes futuras, seria

interessante verificar quem de fato participa dos canais de comunica¢dao do WordPress.

Para toda comunicagio relacionada diretamente com o cédigo ¢ utilizado o Trac’™,
um software livre para o controle de mudangas em um projeto de desenvolvimento. Ele
¢ utilizado tanto para o relato e resolugcdo de problemas, quanto para a discussdo e
desenvolvimento de novos recursos. Através dele € possivel navegar por todo o
historico de commits do projeto. Cada commit feito ¢ associado a um ticket criado
dentro do Trac, onde ¢ possivel acompanhar a discussdo realizada em torno da

funcionalidade ou problema em questao.

Conforme mencionado anteriormente, como somente um grupo fechado de
desenvolvedoras possui acesso de escrita ao repositorio, ¢ através do Trac que outras
membras da comunidade podem contribuir com sugestdes de codigo para o WP. Para
isso, a desenvolvedora deve criar um ticket descrevendo o problema que ela pretende

solucionar ou entdo a funcionalidade nova que gostaria de ver implementada. Se

7 Disponivel em: https://w3techs.com/technologies/overview/content management/all. Acesso em: 27
fev. 2017.

% Disponivel em: https://trends.builtwith.com/cms. Acesso em 27 fev. 2017.

“Dado obtidko no contador de downloads do  WordPress.  Disponivel em:
https://wordpress.org/download/counter/. Acesso em: 27 fev. 2017.

™ Disponivel em: https://core.trac.wordpress.org/. Acesso em: 27 fev. 2017.
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desejar, a pessoa pode enviar junto um patch com as alteragdes sugeridas. Criado o

ticket, ele € entdo discutido e pode ser aprovado ou ndo por uma das core developers.

Surge aqui uma outra sugestdo para um eventual trabalho futuro. Nos préximos
capitulos, acompanharemos a histéria do WordPress contada a partir da extragdo de
dados do repositério de codigo do core e dos plugins. Essa abordagem traz apenas a
historia vencedora, ou seja, as contribui¢des que foram aceitas e entraram para o
software. A partir da extragdo de dados do Trac, é possivel construir a historia das
contribui¢des que foram rejeitadas. Quais tipos de contribui¢des ndo sdo aceitas? Quem
propds essas alteracdes? Por que elas ndo foram aceitas? Essas sdo apenas algumas das
perguntas que podem ser feitas que tém potencial para revelar aspectos interessantes do

funcionamento da comunidade do WordPress.

O segundo meio de comunicag¢do utilizado pela comunidade ¢ uma conta no
servico de bate-papo Slack™ ™. E nela que ocorre a maior parte da comunicagdo em
tempo real. Toda semana, no canal #core, ocorre uma reunido de desenvolvimento.
Equipes trabalhando em questdes especificas possuem canais proprios. A maior parte
das core developers fica online no Slack enquanto esta trabalhando, e em muitos

momentos ele ¢ utilizado para a solugdo de questdes pontuais.

Para a comunicagdo assincrona, e que nao ¢ diretamente relacionada ao céodigo, €
utilizada, desde o final de 2010, uma instalagdo do préprio WordPress com um tema
chamado “P2”, criado justamente para esta finalidade”. O seu funcionamento é
semelhante ao de um férum de discussdo online. Este site ¢ dividido em dezesseis

grandes grupos que cuidam de partes distintas do ecossistema do projeto. Sdo eles:

+  Core: Dedicado ao desenvolvimento do WordPress. E aqui que sdo publicadas
as pautas das reunides semanais de desenvolvimento ¢ as metas de um novo
release. Também ¢é comum comecarem neste canal (ao invés do Trac) as
discussoes maiores sobre o futuro de algum recurso ou a reorganizagdo de uma

parte do codigo.

* Design: Discussao sobre design e usabilidade do projeto.

"I Disponivel em: https://wordpress.slack.com/. Acesso em: 27 fev. 2017.

™ Desde o inicio do projeto até o final de 2014, a comunidade do WordPress utilizava um conjunto de
canais no servidor de IRC irc.freenode.net, sendo o principal deles o canal #wordpress-dev. O IRC foi
substituido pelo Slack.

3 Disponivel em: http://make.wordpress.org/. Acesso em: 14 ago. 2017.
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* Acessibilidade: Discussoes sobre temas ligados a acessibilidade do software.

* Dispositivos moveis: Cuida de um aplicativo do WordPress para celulares

Android, i10S, Windows e Blackberry.
* Poliglotas: Coordenagao dos trabalhos de traducao.

* Suporte: Discussdo sobre as ferramentas de suporte e de atendimento a

comunidade.
* Documentacdo: Foca nas questdes relacionadas a documentagao do WordPress.

* Temas: Todos os temas que sdo criados pela comunidade e distribuidos no
repositorio oficial de temas sdo aprovados por um grupo de revisores. Este grupo

¢ utilizado para discussdes sobre o processo de revisdao de temas.
*  Plugins: O mesmo que o grupo de temas mas dedicado aos plugins.

* Comunidade: Discussio sobre a organizagao de WordCamps e outros eventos da

comunidade.
* Meta: Responsavel pela administragao dos servidores dos sites da comunidade.

* Treinamento: Cria material para ser usado em aulas e treinamentos que tenham

como foco o WordPress.

* TV: revisa e aprova os videos que sdo publicados no site http://wordpress.tv.
Também auxilia na documentacdo em video das palestras apresentadas nos

WordCamps.

* Experiéncia das usudrias: Testa a experiéncia das usuarias em todo o

ecossistema do WordPress.

* Marketing: Produz material para auxiliar na divulgacdo do software e da

comunidade.

* CLI: Responsavel por cuidar do WP-CLI, uma interface na linha de comando do

sistema operacional para gerenciar o WordPress.

Além dos trés canais descritos acima, existe também uma lista de discussao por e-

mail chamada “wp-hackers™™. Esta lista foi o principal canal de comunicagdo nos

™ Disponivel em: http://lists.automattic.com/mailman/listinfo/wp-hackers/. Acesso em: 27 fev. 2017.
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primeiros anos do projeto. Porém, com o passar do tempo, ela perdeu importancia e hoje

¢ um canal secundario.

3.3. Organizacao do projeto

O WordPress ¢ comandado por Matt Mullenweg, que se identifica como o
“ditador benevolente vitalicio”” do software (WORDPRESS COMMUNITY, 2015, p.
139). Ao mesmo tempo, o projeto se autodefine como uma meritocracia governada por
uma equipe intitulada core leadership team, que tem Matt como o seu lider. Completam
a equipe cinco desenvolvedoras chamadas de lead developers. Destas, dois sdo
funciondarios da Automattic, uma ¢ funcionaria da 10up (uma outra empresa que tem o
WP no centro do seu modelo de negdcios), um ¢ consultor independente e um ¢
funciondrio licenciado da Audrey Capital, a empresa de investimentos de Matt
Mullenweg, sendo que ele estd temporariamente afastado da comunidade desde 2015
para trabalhar no United States Digital Service, um o6rgdo do governo dos Estados
Unidos. Cabe a esta equipe tomar todas as decisdes relacionadas ao desenvolvimento do

software.

Além de Matt Mullenweg e das lead developers, t€ém acesso de commit ao
repositdrio de cddigo do core as permanent core developers (17 individuos, em abril de
2016), as contributing developers (desenvolvedoras que no passado foram permanent
core developers) e as guest committers (desenvolvedoras com acesso temporario ao
repositorio, geralmente para o desenvolvimento de algum recurso especifico)’™. Até
abril de 2016, 53 desenvolvedoras distintas haviam feito pelo menos um commit no
repositorio de coddigo oficial do WordPress, sendo que 33 delas enviaram alguma

contribui¢ao no ultimo ano.

Somente os grupos citados acima possuem acesso de escrita ao repositorio de
codigo, sdo as committers, também chamadas na comunidade do WordPress de core

developers. As demais membras da comunidade, se quiserem fazer alguma altera¢dao no

”» “Ditador benevolente vitalicio” é um termo que vem do inglés “benevolent dictator for life” e é comum
em algumas comunidades de software livre. Geralmente ¢ utilizado para designar a fundadora de um
projeto que tem o poder de dar a palavra final nos momentos em que houver uma discordancia dentro da
comunidade. O termo foi usado pela primeira vez para designar Guido van Rossum, criador da linguagem
de programagao Python.

" Para mais informagdes sobre a organizagio do projeto, veja a pagina ‘“Project Organization”.
Disponivel em: https://make.wordpress.org/core/handbook/about/organization/. Acesso em: 27 fev. 2017.

30



codigo do WordPress, devem enviar uma sugestdo de modificagdo criando um novo

ticket no Trac ou entdo devem criar um plugin.

Na visdo de Matt, esses grupos sdo puramente organizacionais € ser committer nao
significa ter posi¢do diferenciada dentro da comunidade. Ele afirmou isso em algumas
ocasides, como, por exemplo, em um e-mail enviado a lista de discussdo wp-hackers”
quando questionado sobre como eram tomadas as decisdes do que deveria fazer parte do
core do WordPress e do que ndo deveria:

“Acesso ao repositorio de codigo ndo € igual a status na comunidade.
E apenas uma maneira de garantir que todo o codigo do core é
revisado antes de ser distribuido para o mundo.””®

Essa afirmacdo parece querer diminuir a importancia dessa divisdo. Mas segundo
Karl Fogel, em seu livro “Producing Open Source Software”, committers sao:

“(...) a Unica classe formalmente distinta de pessoas presente em
todos os projetos de codigo aberto (...). Committers sdo uma
discriminacdo inevitdvel em um sistema que ¢ o mais inclusivo
possivel”” (FOGEL, 2005, p. 184)

O proprio caso do P maiusculo, mencionado na se¢do anterior, indica que existe
sim uma relagdo de poder entre committers e as demais membras da comunidade. Em
ultima instancia, quem tem acesso de escrita ao repositorio de codigo € responsavel por
decidir o que entra e o que ndo entra no software. E justamente por conta dessa posi¢io
de destaque das desenvolvedoras dentro de um projeto de software que esta pesquisa
optou por segui-las, deixando de lado outras atrizes que fazem parte de uma
comunidade de software livre, como, por exemplo, as pessoas que respondem as

duvidas das usudrias ou entdo que escrevem a documentagao.

O desenvolvimento ¢ orientado por um conjunto de oito diretrizes, denominadas

pelo projeto como “filosofias”, que foram criadas ao longo do tempo e sdo descritas a

7 Mais sobre essa lista na proxima sessdo, mas vale comentar que o seu nome ¢ mais um indicio da
influéncia da cultura hacker.

™ Traducdo nossa de: “Committing != community status. It simply is a way to ensure that all the code that
goes into the core is reviewed before being distributed to the world.” Disponivel em:
http://lists.wordpress.org/pipermail/wp-hackers/2005-June/001417.html. Acesso em: 16 jun. 2017.

" Traducdo nossa de: “(...) the only formally distinct class of people found in all open source projects
(...). Committers are an unavoidable concession to discrimination in a system which is otherwise as non-
discriminatory as possible.”
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seguir®. Essas filosofias expressam os principios da comunidade e ajudam as

desenvolvedoras a tomarem decisoes na hora de criar funcionalidades ou de decidir o

que deve entrar no core ou ndo. Sao elas:

Pronto para uso: O software deve ser instalado e configurado em pouco tempo,

perguntando a usudria 0 menor numero possivel de perguntas.

Design para a maioria: A maioria das usudrias do WordPress ndo sao
desenvolvedoras e ndo tém conhecimento técnico. O software deve ser

desenvolvido tendo elas como publico-alvo.

Decisdes ao invés de opcdes: Considerando que a maioria das usuarias nao
possuem conhecimento técnico, ao invés de criar muitas opgdes para possibilitar
que o software resolva diferentes cenarios, as desenvolvedoras devem tomar
decisdes e implementar o que sera usado pela maioria. Opgdes devem ser

delegadas aos plugins.

Enxuto, leve e focado nos casos de uso da maioria: O WordPress deve oferecer
um soélido conjunto de funcionalidades basicas. Deve ser enxuto e rapido. A
regra ¢ oferecer funcionalidades que 80% ou mais das usuarias utilizardo. O

restante deve ser implementado na forma de plugins.

Busca por simplicidade: O objetivo € tornar o software mais simples de usar a

cada nova versao.

Prazos sdo flexiveis: Prazos sdo importantes mas nao devem ser tomados como
absolutos. Uma nova versao do WordPress serd publicada quando estiver pronta.

Nao ¢ um problema estender um prazo definido, se necessario.

A minoria ativa: As pessoas que costumam se manifestar nos féruns da
comunidade representam apenas uma pequena fragdo das usuarias do
WordPress. Ndo se deve tomar decisdes ouvindo apenas esta minoria ativa. E
necessario buscar ouvir a opinido das demais usudrias através do contato com

elas em WordCamps e em outras instancias.

Nossa Declaragdao dos Direitos dos Cidaddos: As quatro liberdades da GPLv2

(direito de executar o programa para qualquer fim, estudar o codigo, redistribui-

% Uma

descricdo  mais  detalhada das  filosofias pode ser encontrada no link

https://make.wordpress.org/core/handbook/about/philosophies/. Acesso em: 28 dez. 2014.
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lo e distribuir copias modificadas) sdo consideradas como a Declaracdo dos

Direitos dos Cidaddaos do WordPress.

A organizacdo dos plugins ¢ diferente da organizacao do core. Para um plugin ser
aceito no site oficial do WordPress, ele precisa seguir uma série de diretrizes®'. A
primeira diretriz ¢ que o codigo precisa ser compativel com a licenca GPL. Mas existem
outras que dizem respeito a privacidade dos usuarios do plugin, a qualidade do codigo,
entre outras. A autora precisa criar uma primeira versdo e envia-la para revisio. E
somente apods uma avaliacdo manual feita por uma das voluntarias do projeto, para
garantir que o software estd de acordo com os critérios estabelecidos, que o plugin ¢
aprovado e adicionado ao site oficial. Uma vez aprovada uma primeira versao, a autora

tem autonomia para fazer as alteragcdes que quiser diretamente e publicar novas versoes

sem que elas sejam verificadas por outras pessoas.

A medida que foi se estabelecendo como um importante artefato de massa, o
WordPress foi se constituindo com fortes tracos da cultura hacker e também com
referéncias a cultura estadunidense. Isso aparece no titulo da palestra anual “State of the
Word” e na importancia central da licenca GPL dentro do projeto, mas também na
inclusdao da Declaragdo dos Direitos dos Cidaddos do WordPress dentro das filosofias.
Esta ¢ uma referéncia direta aos dez primeiros artigos da Constituicdo dos Estados
Unidos, que sdo conhecidos como Declaracdo dos Direitos dos Cidaddos dos Estados

Unidos.

A propria escolha da palavra “filosofias” para descrever as diretrizes da
comunidade chama a atencdo nesse mesmo sentido. Parece ser novamente mais uma
influéncia da cultura hacker e do movimento do software livre na comunidade do
WordPress, ja que o projeto GNU fala da filosofia do software livre®. Isso também
parece indicar uma mudanga, no sentido de que a comunidade passou a construir nao
mais um software para resolver o problema de um pequeno nimero de pessoas, mas um

artefato de massa.

Conforme visto ao longo deste capitulo, o WordPress, um software que tem entre

suas origens uma ilha francesa e a interagdo entre dois desenvolvedores em lados

¥ Disponivel em: https://developer.wordpress.org/plugins/wordpress-org/detailed-plugin-guidelines/.
Acesso em: 11 jul. 2017.
% Disponivel em: https://www.gnu.org/philosophy/free-sw.pt-br.html. Acesso em: 16 jun. 2017.
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distintos do oceano Atlantico, e que se estabeleceu e cresceu nos Estados Unidos, nao
parece ter no discurso criado por sua comunidade uma preocupagdo em localizar suas
membras. Mesmo assim aparecem, em sua organizacdo, varias referéncias diretas a
cultura estadunidense que ndo podem ser ignoradas. Por trds do discurso de que a
comunidade do WordPress é composta por pessoas espalhadas por todo o mundo existe
uma relagdo assimétrica entre aquelas que estdo nos centros e aquelas que estdo nas
periferias. Centros e periferias sdo entendidos aqui no sentido usado por Yuri
Takhteyev, ao olhar a maneira como as comunidades de software se espalham pelo
mundo a partir de duas metrépoles que juntas respondem por 60% do capital das
empresas de tecnologia (TAKHTEYEV, 2012, p. 41):
“O processo de reprodugdo através da expansdo que eu descrevi
anteriormente nao costuma resultar em um mundo global espalhado de
maneira igual por todos os lugares. Pelo contrario, os lugares
continuam variando em poder e importancia. Alguns funcionam como
centros do mundo, definindo as praticas e coordenando as atividades
globais.”® (TAKHTEYEV, 2012, p. 41)

Nos centros, a autoridade da comunidade local ndo ¢ questionada e suas membras
ndo precisam se preocupar com a relacdo de seu grupo com o contexto global, ja que
eles sdo os representantes maximos do global. O mesmo ndo pode ser dito das
comunidades locais nas ditas periferias. A sua autoridade sempre ¢ questionada e elas
sempre tém que provar que sdo porta-vozes da comunidade global:

“Outros lugares sdo periféricos. Da perspectiva do centro, a sua
existéncia ¢ reconhecida mas ndo tem importancia. Da perspectiva de
pessoas do mesmo local mas ndo membras da mesma comunidade, os
praticantes locais sdo ‘bons o suficiente’ como fornecedores de
servicos, mas a sua autoridade pode ser questionada. Isso tem

consequéncias importantes para como a pratica ocorre nas periferias,
mesmo depois de ela ter se estabelecido ali.”* (TAKHTEYEV, 2012,

p. 41)

¥ Tradugdo nossa de: “The process of reproduction through expansion that T described earlier does not
usually result in a global world of practice spread evenly among all of its sites. Rather, the sites continue
to vary in power and significance. Some function as centers of the world, defining the practice and
coordinating global activities.”

¥ Tradugdo nossa de: “Other sites are peripheral. From the central perspective, they are recognized as
present but unimportant. From the perspectives of local outsiders, the local practitioners may be ‘good
enough’ as providers of services, but their status can be questioned. This has important consequences for
how practice proceeds at the periphery even after it is established there.”
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Essa assimetria entre centro e periferia comega, na maioria dos casos, na relagdo
com o idioma. Enquanto desenvolvedoras do WP nativas dos EUA, ou de outros paises
de lingua inglesa, podem realizar suas contribui¢des e suas atividades didrias no mesmo
idioma, desenvolvedoras de outros paises precisam alternar entre o inglés, idioma do

mundo do software, e o seu idioma local (TAKHTEYEV, 2012, p. 42).

Para além da questdo do idioma, um estudo sobre as contribui¢des feitas em
projetos de software livre hospedados no GitHub refor¢a a importancia do local, ao
mostrar que, quando quem fez a contribuicdo ¢ a pessoa responsavel por manter o
software sdo do mesmo pais, as chances da contribui¢ao ser aprovada sao maiores. Isso
porque, via de regra, as mantenedoras de um software acham mais facil trabalhar com
alguém do mesmo pais (RASTOGI; NAGAPPAN; GOUSIOS, 2016, p. 1). Um estudo
mais aprofundado seria necessario para entender o que leva a essas diferencas, mas é
razoavel imaginar que as diferencas culturais entre pessoas de paises distintos torne a

interacdo mais trabalhosa do que quando se interage com pessoas do mesmo pais.

Contribuir com um projeto de software livre, como o WordPress, a partir dos
locais centrais ndo ¢ portanto a mesma coisa que contribuir dos locais periféricos, por
mais que o discurso da comunidade afirme o contrario. Esses pontos reforcam a
hipotese de que a comunidade de desenvolvedoras do WordPress ¢ composta
majoritariamente por pessoas dos Estados Unidos, seguidas de perto por pessoas de
paises de lingua inglesa. Isso serd investigado no capitulo 5. Mas antes, no préximo
capitulo, serd apresentada a distribuicdo da participagdo das desenvolvedoras na

constru¢do do core e dos plugins do WordPress.
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4.PARTICIPACAO DAS
DESENVOLVEDORAS NA
CONSTRUCAO DO CORE E DOS
PLUGINS

Neste capitulo serdo apresentados os dados obtidos a partir da andlise do
repositorio de codigo do core do WordPress e também do repositorio dos plugins. O
objetivo ¢ subsidiar as respostas das questdes dois e trés, inspiradas no artigo de

Mockus, Fielding e Herbsleb (2002). Repetindo-as:

*  Questdo 2: Quantas pessoas participam do desenvolvimento do core do

WordPress? E do desenvolvimento dos plugins?

*  Questdo 3: As mesmas pessoas estdo envolvidas no desenvolvimento do core e
dos plugins? O trabalho é dividido de maneira mais ou menos igual ou apenas

um numero pequeno de individuos realizou a maioria das contribuigoes?

4.1. Repositorio de codigo do WordPress

Em relagdo ao core do WordPress, foram analisados 33.307 commits realizados
por 53 core developers distintas, sendo que 33 destas desenvolvedoras realizaram pelo
menos uma contribuicdo no ultimo ano (de maio de 2015 até abril de 2016). A
desenvolvedora mais ativa realizou 7496 modificagdes, enquanto a menos ativa realizou

1 modificagio®.

A figura 1 mostra a distribui¢do cumulativa de contribuigdes por core developer
ao longo de toda a histéria do software. As diferentes linhas indicam o percentual

acumulado de commits realizados, de linhas adicionadas e de linhas removidas. Como

¥ As tabelas com todos os dados utilizados para gerar os graficos deste capitulo e do capitulo seguinte
estdo disponiveis no link https://github.com/rodrigoprimo/mestrado/tree/master/tabelas. Mais informagdes
sobre a construcao desses dados no capitulo 6.
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pode ser visto, em torno de 20% das desenvolvedoras (13 pessoas) sdo responsaveis por
mais de 80% das contribui¢des, tanto em numero de commits, quanto em linhas

adicionadas e linhas removidas.
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Figura 1: Percentual de contribui¢bes ao repositorio de codigo realizadas pelas core developers

J& a figura 2 apresenta a distribuicdo cumulativa dos percentuais de commits,
linhas adicionadas e linhas removidas para um universo maior de desenvolvedoras.
Nela, além das core developers, sdo incluidas as demais desenvolvedoras da
comunidade. Ou seja, aquelas que ndo tém acesso de escrita ao repositorio de codigo e
que, por isso, realizaram suas contribuigdes através de um patch que foi enviado ao Trac
e aprovado por uma core developer. Como sera visto em detalhes no capitulo 6, para

conseguir esse dado foi necessario analisar as mensagens de cada um dos commits.

Neste segundo cendrio, o niumero total de desenvolvedoras ¢ de 1929, sendo 53
core developers e 1876 desenvolvedoras da comunidade. Deste grupo, 47
desenvolvedoras (ou 4% do total) sdo responsaveis por 80% dos commits. Ao olharmos
apenas para as desenvolvedoras da comunidade, temos que 1037 (ou 55% do total)
realizaram uma contribuicao e 283 (ou 15% do total) realizaram duas contribui¢des. Se

considerarmos todo o conjunto de 33.307 contribui¢des analisadas, temos que as core
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developers realizaram 24.251 commits (ou 73% do total), enquanto as desenvolvedoras

da comunidade realizaram 9.057 commits (ou 27% do total).
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Figura 2: Percentual de contribui¢bes ao repositorio de codigo realizadas por todas as desenvolvedoras

que fazem parte da comunidade

Em um trabalho futuro seria interessante investigar porque a comunidade participa
menos do que as desenvolvedoras que tém acesso de escrita ao repositorio de codigo.
Virios fatores podem contribuir para isso. Serd que a comunidade se dedica menos ao
WordPress (possivelmente por falta de tempo)? Serd que, ao ndo ter possibilidade de
contribuir diretamente, as pessoas se sentem menos motivadas para contribuir? Ou
ainda, serd que um numero significativo de contribui¢cdes da comunidade ¢ rejeitado e

por isso ndo aparece nos dados aqui coletados, que olham apenas para as contribui¢des

que foram aceitas e incorporadas ao repositorio de codigo?

Ainda nesse sentido, uma continuagdo deste estudo poderia verificar o tamanho e
o tipo das contribui¢cdes feitas por cada uma das desenvolvedoras. Sera que as
contribuigdes feitas pela comunidade sdo maiores ou menores do que as contribui¢des
feitas pelas core developers? Desenvolvedoras sem acesso direto ao repositorio de

codigo contribuem mais criando novos recursos ou resolvendo problemas?
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Em que pesem os quinze anos de distadncia entre o estudo feito por Mockus,
Fielding e Herbsleb (2002) sobre o Apache e o Firefox e esta pesquisa, os dados
encontrados sdo semelhantes. Assim como o que foi visto para o WordPress, no caso do
Apache 4% das desenvolvedoras, 388 pessoas, foram responsaveis por 80% das
contribuicdes (MOCKUS; FIELDING; HERBSLEB, 2002, p. 322). Nao ¢ possivel
fazer a mesma comparagdo com o Firefox ja que os autores analisaram individualmente

as contribuigdes feitas em distintos médulos do navegador e ndo nele como um todo.

4.2. Repositorio de codigo dos plugins do WordPress

Nesta secdo serdo apresentados os dados obtidos a partir da anélise do repositorio
de codigo dos 43.821 plugins do WordPress existentes no momento da coleta dos dados,
em margo de 2016. Considerando este universo, foram realizados ao todo 1.383.368
commits por 25.057 desenvolvedoras. A desenvolvedora mais ativa realizou 9.850
modifica¢des no repositorio, enquanto a menos ativa realizou 1 modificacdo. Nao foi
possivel coletar os dados referentes as linhas adicionadas e linhas removidas para cada
um dos commits feitos no repositorio de plugins™. Por isso os graficos abaixo mostram
apenas o numero de commits realizados por desenvolvedora. Vale lembrar que,
conforme ja visto, uma vez aprovado um plugin, suas autoras tém total liberdade para
fazer as alteragdes que quiserem sem que haja nenhum tipo de validagdo por pares,

como ocCorre com O core.

A figura 3 mostra a distribuigdo de contribuicdes por percentual de
desenvolvedoras ao longo de toda a histéria do projeto. Cerca de 23% das

desenvolvedoras sdo responsaveis por 80% das contribui¢cdes (em numero de commits).

% Uma explicagdo mais detalhada do porqué ndo foi possivel coletar estes dados para o repositorio de
plugins é dada na segdo 6.2.
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Figura 3: Percentual de contribui¢ées ao repositorio de codigo dos plugins

A figura 4 compara a distribui¢do cumulativa de commits nos repositorios dos
plugins com a mesma distribuicdo para o repositorio do core do WordPress. Existe uma
concentragdo significativamente maior de commits por desenvolvedora no core do WP
quando comparado aos plugins. No primeiro caso 10% das desenvolvedoras foram
responsaveis por 90% das alteragdes de codigo, enquanto que no segundo caso 39% das
desenvolvedoras foram responsaveis por 90% das alteracdes de cddigo. De qualquer
maneira, em ambos 0s cenarios nota-se uma concentracdo expressiva em um grupo
reduzido de pessoas. Uma minoria de desenvolvedoras ¢ responsavel pela grande

maioria da produgao de codigo.
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Figura 4: Comparacdo entre a distribuicdo cumulativa de contribui¢ées ao repositorio de codigo do
WordPress e ao repositorio de plugins
A figura 5 mostra a intersec¢do entre as desenvolvedoras do core do WordPress e
as desenvolvedoras de plugins. Foram identificadas 954 pessoas que participaram das
duas atividades, 1.929 que participaram apenas do desenvolvimento do WP e 25.057
que participaram apenas do desenvolvimento de plugins. Seguindo na linha do que foi
feito por Mens e Goeminne (2011, p. 8) em relagdo ao GNOME, seria interessante, em
um trabalho futuro, verificar qual o percentual de contribui¢cdes feitas por essas 954
pessoas no core € nos plugins. Serd que os individuos que se envolvem nas duas
atividades contribuem mais do que os demais individuos? Para além disso, também
seria interessante, ao expandir a analise do WordPress para além do codigo, verificar

intersec¢Oes entre distintas atividades relacionadas com um projeto de software livre,

como documentagdo, traducdo, suporte as usuarias, entre outras.
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WordPress Plugins

Figura 5: Intersecgdo entre as desenvolvedoras do WordPress e as

desenvolvedoras de plugins

Ao analisar o numero médio de commits feitos no repositorio de plugins por cada
uma das categorias de desenvolvedoras, exibido na figura 6, ¢ possivel notar que as
desenvolvedoras com acesso de escrita ao repositorio principal do WordPress t€ém uma
participagdo maior em numero de commits também no repositorio de plugins. Estas
realizaram uma média de 414 commits cada. A segunda categoria de desenvolvedoras
mais ativa no repositorio de plugins ¢ a das que também contribuiram com o repositorio
principal enviando sugestdes de modificacdo, com uma média de 168 commits por
individuo. As desenvolvedoras que ndo contribuiram com o core realizaram uma média

de 47 commits.
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Figura 6: Numero médio de commits por categoria de desenvolvedora no repositorio dos plugins

Neste capitulo foi apresentado uma visdo geral do tamanho da comunidade de
desenvolvedoras do core do WordPress e dos plugins, e da relacdo entre o nimero de
individuos e suas contribuigdes. No proximo capitulo passaremos para a analise da
localizagao destas desenvolvedoras, num esfor¢o de olhar de perto o que esta por tras do
discurso de que a comunidade do WP ¢ composta por pessoas espalhadas por todo o

mundo.
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5.LOCALIZACAO DAS
DESENVOLVEDORAS

Neste capitulo ¢ apresentada a analise da localizagdo das desenvolvedoras do core
e dos plugins do WordPress a partir dos dados extraidos do repositorio de codigo. O
objetivo ¢ subsidiar a resposta para a quarta questdo desta dissertacdo: Onde moram as

desenvolvedoras do WordPress?

5.1. A visao das desenvolvedoras brasileiras do WordPress

Para introduzir a discussdo, veremos o que as desenvolvedoras brasileiras
entrevistadas pensam sobre o tema. A entrevista foi construida utilizando o servico de
formularios online Google Forms*’, com um convite para respondé-la enviado por e-
mail para setenta e cinco pessoas. A mensagem enviada continha uma breve introdugao
apresentando esta pesquisa € um link para a pagina com questdes sobre a identidade da
desenvolvedora, o seu envolvimento com o WordPress ¢ a sua visdo sobre a relagdo
global e local dentro da comunidade. Uma cdpia do texto enviado bem como as
questdes podem ser vistas no apéndice B. A integra das respostas das desenvolvedoras
esta disponivel em uma planilha no repositoério da dissertagdo, que ¢ apresentado no

capitulo 6%.

A identidade e os dados pessoais fornecidos foram preservados. Quando
necessario, a respondente foi identificada como “Desenvolvedora X”, onde X ¢ um
nimero correspondente a ordem de recebimento das respostas®. Vinte desenvolvedoras
responderam a entrevista. Destas, duas do sexo feminino e dezoito do sexo masculino.

A tabela 1 apresenta outras caracteristicas das respondentes. Chama a atengdo a

¥ Disponivel em: https://docs.google.com/forms/. Acesso em: 20 jul. 2017.

8 Algumas respostas ndo foram incluidas na planilha para preservar a identidade das entrevistadas.

¥ A maioria das entrevistadas, quando questionadas sobre o assunto, respondeu que ndo via problema em
ter suas respostas identificadas, seja pelo seu nome real ou por seu nome de usuaria no site do WordPress.
A despeito disso, optou-se por ndo citar ninguém nominalmente para facilitar a construgdo do texto e
seguir o mesmo padrao para todas as respondentes, ja que algumas pediram anonimato.
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concentracdo de desenvolvedoras no estado de S3ao Paulo. No que diz respeito a

comunidade local do WordPress, SP parece ser os Estados Unidos do Brasil.

Tabela 1: Caracteristicas das desenvolvedoras brasileiras entrevistadas

Idade 11 tém entre 30 e 40 anos; 6 tém entre 20 e 30 anos; 2 tém entre 50 e

60 anos; 1 tém entre 40 e 50.

Ocupacio 14 sdo desenvolvedoras; 2 sdo web designers; 2 trabalham com

suporte técnico; 1 € professora de cultura sanscrita; 1 é empresaria.

Escolaridade |10 t€ém graduagdo; 7 tém ensino médio; 3 tém pos-graduacao.

Residéncia 10 em SP; 2 no DF; 2 no PR; 2 em SC; 2 no RS; 1 no RJ; 1 fora do

pais.

O grau e a forma de envolvimento de cada uma varia. Doze participam ativamente
da comunidade e oito declararam ndo participar mais. A maioria, doze respondentes,
disse que contribuem ou contribuiam tanto no trabalho como no seu tempo livre. Das
oito restantes, metade disse que contribuem ou contribuiam somente no trabalho e a
outra metade somente no tempo livre. Isso indica uma possivel profissionaliza¢ao das
participantes da entrevista em torno do WordPress, ja que dezesseis das vinte
entrevistadas afirmaram contribuir com o software no seu horario de trabalho. A tabela

2 mostra as diferentes formas de participagdo das entrevistadas na comunidade do WP.

Tabela 2: Formas de participa¢do na comunidade do WordPress das desenvolvedoras

que responderam a entrevista

Forma de participaciao N° de respondentes
Cria plugins 15
Organiza WordCamps 10
Traduz o WordPress 9
Ajuda usuarias nos canais de suporte 7
Contribui com o desenvolvimento do WP 5
Apresenta palestras em WordCamps 4

As motivagdes para participar da comunidade também s3o diversas. As
respondentes citaram fatores como envolvimento profissional com o WordPress,
constru¢do de amizades, identificagdo com a filosofia do software livre, aprender mais

sobre programacao, compartilhar conhecimento e contribuir de volta com um projeto
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que as ajuda financeiramente. A Desenvolvedora 11, por exemplo, diz contribuir por
“(...) trabalho e acreditar no movimento do software livre”. J4 a Desenvolvedora 15
afirma que a sua maior motivagdo “(...) ¢ contribuir com algo de volta, seja
conhecimento ou pelo menos meu tempo, uma vez que sou o profissional que sou hoje
por causa da comunidade e do que fui capaz de aprender por meio dela, sem isso nao

estaria trabalhando na empresa onde estou ou nem mesmo na area de desenvolvimento™.

Quando perguntadas sobre como ¢ contribuir com o WordPress a partir do Brasil,
e se acreditam que existe alguma relacdo entre contribuir com o WP ¢ o local de onde a
contribuicdo ¢ feita, as respostas das desenvolvedoras brasileiras entrevistadas variaram.
Quatro afirmaram nd3o ter uma opinido sobre o assunto ou ndo responderam essa
questdo. Seis disseram acreditar que existem diferengas, sendo que, dentre elas, cinco
apontaram a barreira do idioma como um aspecto importante. A Desenvolvedora 2, por
exemplo, afirmou que:

“Sim, ha uma diferenca por conta da barreira do idioma e do nivel
social e econdmico. E claro que os paises onde o inglés ¢ o idioma
nativo ou onde o aprendizado do idioma inglés ¢ mais acessivel, ¢
mais facil contribuir e maior a quantidade de contribuidores.”

A Desenvolvedora 1 citou, além do idioma, uma facilidade de contribuir a partir
do local central do desenvolvimento, num sentido que parece concordar com o que Yuri
Takhteyev afirma sobre as diferencas entre participar do mundo do software do centro
ou da periferia:

“Acredito que existam diferengas sempre que vocé for contribuir de
um local que ndo ¢ o central dentro do desenvolvimento de uma
ferramenta: 1) de onde vem o maior nimero de contribui¢des ou 2) a
lingua padrdo para esses desenvolvedores.”

Porém, ¢ interessante notar que, entre as demais desenvolvedoras que afirmaram
que o local de onde as contribui¢des sao feitas importa, trés sustentam que isso se deve
a problemas internos do Brasil. Ou seja, isso ndo estaria relacionado a questdes de como
a comunidade estd organizada ou a questdes historicas de como a comunidade se
desenvolveu:

“Acredito que as contribuicdes a partir do Brasil passem por

diferencas relativas as caracteristicas do pais em si, como idioma,
capacitagdo, cultura de software livre e até mesmo condigdes
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socioecondmicas dos desenvolvedores. Se o Brasil ndo contribui mais,
creio que seja por conta destes aspectos, ndo por alguma motivacao
externa ou alguma auséncia de abertura a estrangeiros na
comunidade.” (Desenvolvedora 8)

“Contribuir no Brasil ¢ um pouco mais complicado que nos Estados
Unidos e Europa em geral, pois aqui existe muito pouco incentivo
vindo de empresas locais, o que torna a criagdo de eventos muito mais
complicada.” (Desenvolvedora 17)

“O Brasil esta atrasado uns 10 anos... poucos desenvolvedores e
muito soberbos no geral, além de serem em grande parte machistas.”
(Desenvolvedora 13)

Para que a comunidade brasileira do WordPress possa fazer algo com e para o
Brasil — parafraseando o titulo do artigo de Ivan da Costa Marques, citado na introducgao
—, talvez seja necessario romper com as referéncias externas em alguns momentos. Ivan
sugere que elas sejam utilizadas enquanto forem uteis, e descartadas quando ndo o
forem (MARQUES, 2014, p. 9). Caso contrario, insistindo em imitar tudo o que ¢ feito
“la fora”, assumindo que o conhecimento flui no espaco de maneira natural dos centros
para as periferias, corre-se o risco de cair na armadilha identificada por Yuri Takhteyev,

ao discutir a producao de software nas periferias:

“(...) caso se assuma que o conhecimento tecnoldgico flui
naturalmente entre mentes qualificadas e ¢é suficiente para a
proliferacdo da industria do conhecimento, entdo a concentracdo do
desenvolvimento de software em alguns poucos lugares implicaria que
os outros lugares sofrem por falta de pessoas inteligentes, de governos
inteligentes e de investidores inteligentes. Infelizmente, essa visdo ¢é
muitas vezes reproduzida pelas proprias pessoas que estdo nas
periferias, que algumas vezes se consideram exce¢do a regra, mas que
costumam defender que a mediocridade de seus conterraneos limita o

que eles podem alcangar.”” (TAKHTEYEV, 2012, p. 7)
Seguindo esse caminho puramente imitativo, perpetua-se o desenvolvimento de
softwares periféricos que contribuem para a manutencdo do dominio dos centros

(TAKHTEYEV, 2012, p. 7). Como propde Marques, para romper essa relacdo ¢
necessario ousar saber (MARQUES, 2014, p. 9).

% Traducdo nossa de: “(...) if one assumes that technological knowledge flows naturally between capable
minds and is sufficient for the re-creation of a knowledge industry, then the concentration of software
development in a handful of places would seem to imply that other places lack smart people, smart
governments, smart investors, or all of the above. Unfortunately, such judgments are often internalized by
the peripheral actors themselves, who might sometimes consider themselves an exception to the rule, but
too often assume that the mediocrity of their fellow citizens limits what they can achieve.”
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As demais dez respondentes disseram ndo ver correlacdo alguma entre participar
da comunidade do WordPress e o seu local de moradia. Elas parecem concordar com a
ideia de que a comunidade estd espalhada por todo o mundo, e de que a globalizacao
ajuda a diminuir distdncias e a retirar a importancia do local. A Desenvolvedora 18

revela isto de maneira sucinta e direta;

“Cada dia mais acredito que o local é o menos importante...”

O discurso oficial da comunidade de se organizar como uma meritocracia, em que
0 que importa é apenas a qualidade do trabalho realizado, também ¢é reproduzido por

parte deste grupo, como pode ser visto nas seguintes respostas:

“O universo do WordPress tem colaboradores de todas as partes do
mundo. O que vale ¢ a qualidade da contribui¢cdo que cada um traz, e
ndo sua localizag¢do geografica.” (Desenvolvedora 4)

“Nao acredito que exista diferenga, a localidade ndo influencia
diretamente e ndo atrapalha quem quer realmente contribuir.”
(Desenvolvedora 16)

“(...) se for em termos de ajudar ou ter voz ativa na comunidade eu
ndo acredito que nacionalidade, orientagdo sexual, tom de pele ou
qualquer outra coisa pode influenciar, além da necessidade de saber
pelo menos um pouco de inglés.” (Desenvolvedora 15)

Como pode ser visto no final da ultima resposta, mesmo para aquelas que
afirmaram que o local ndo importa, a questao do idioma ¢ um obstaculo, ainda que por
vezes minimizado. Outro exemplo desta ideia ¢ a resposta da Desenvolvedora 3:

“Acho que nd3o tem diferenga, apenas estamos com pequena
desvantagem pelo inglés ndo ser a nossa primeira lingua.”

Ao serem perguntadas se acreditam que a comunidade do WordPress ¢ global ou
local, as respostas das desenvolvedoras brasileiras variaram. Quatro disseram acreditar
que a comunidade ¢ local, sete que ¢ global, sete que ¢ uma mistura de ambos e uma nao
soube opinar. Algumas identificam uma concentra¢cdo da comunidade em alguns poucos
paises:

“Ainda creio que a comunidade segue mais centralizada do que
fortemente distribuida. Talvez porque o projeto tenha comegado em

territdrio  norte-americano, existe uma predomindncia  de
desenvolvedores da area.” (Desenvolvedora 1)
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“Global, vi muitos desenvolvedores de varios lugares do mundo, mas
pelo que notei, ndo sei se erroneamente ou ndo, a maioria ¢ de lingua
angldéfona.” (Desenvolvedora 3)

“E global, mas parece ser mais consistente nos EUA e na Alemanha,
por exemplo.” (Desenvolvedora 5)

Em uma resposta o inglé€s apareceu como a lingua global:

“EBu s6 enxergo como uma comunidade global, até porque a
comunicag¢ao costuma ser em inglés, a publicacdo de plugins ¢é feita no
mesmo idioma e isso as vezes faz com que eu demore para descobrir
que o que eu estou vendo se trata de um conteudo criado por aqui.”
(Desenvolvedora 6)

E interessante notar que, no discurso de trés entrevistadas, o desenvolvimento de
software — a constru¢ao do produto — ¢ identificado como global e o uso e a divulgagao

do software sdo identificados como locais:

“A comunidade ¢ global e local a0 mesmo tempo, algumas atividades
ajudam ou interferem diretamente para o crescimento ¢ melhora do
WordPress de forma global e outras sdo mais ligadas a comunidade
local. Por exemplo, contribuindo com o core vocé esta participando de
uma comunidade global, j4 em meetups® a coisa é mais local.”
(Desenvolvedora 16)

“Eu acho que ela ¢ uma mistura de ambos. Falando em
desenvolvimento do software, ela ¢ global. Mas falando em nivel de
usuario, ela se organiza por localidades.” (Desenvolvedora 19)

“Sinto que ¢ global. O papel das instancias locais, acredito, ¢ melhorar

a comunicagdo: interagdo entre os membros ¢ tradugdo da

documentagdo, por exemplo. Mesmo que os membros locais se

mobilizem em torno de um objetivo, as diretrizes sdo as definidas pela

comunidade global e o produto é para a comunidade global.”
(Desenvolvedora 7)

O panorama sobre o que pensam as desenvolvedoras brasileiras reforca a

importdncia da questdo central deste capitulo. Nas proximas duas secdes sdo

apresentados os dados da concentragdo das desenvolvedoras do WordPress por pais ¢

também por idioma, primeiro para o core € depois para os plugins. Como sera que essa

pequena desvantagem identificada pelas brasileiras entrevistadas em relacdo ao idioma

! Meetup & o nome dado a encontros locais da comunidade do WordPress que costumam ser menores e
ocorrer com uma frequéncia maior que os WordCamps.
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se materializa na distribui¢do por idioma? Por quais paises estdo espalhadas as

desenvolvedoras do WordPress? Qual sera o tamanho da participagao brasileira?

5.2. Localiza¢ao das desenvolvedoras do core do WordPress

Para a construgdo dos dados apresentados no capitulo 4, foi elaborada uma lista
com o nome de usudria de todas as desenvolvedoras do core do WordPress. Criou-se
um script para tentar descobrir a localizagdo de cada uma das desenvolvedoras da lista’.
Desta forma, foi possivel encontrar o pais onde vivem todas as 53 core developers e 970
das 1876 (ou 52% do total) desenvolvedoras que contribuiram com o core do

WordPress.

A figura 7 mostra onde vivem as core developers. Mais da metade delas, 31
desenvolvedoras (58%), residem nos Estados Unidos, 6 moram no Reino Unido (12%)),
3 no Canada (6%) e 3 na Australia (6%). As 10 desenvolvedoras restantes estdo

distribuidas em 8 paises distintos.

SR e
285 8
—
. m EUA
3.77% B Reino Unido
3,77% Canada
B Australia
B Suica
5,66% Russia
B Roménia
Italia
5,66% W Irlanda
58,49% Franca
B Bulgéria
B Alemanha

11,32%

Figura 7: Distribui¢do das core developers por pais

De acordo com este grafico, o grupo que tem acesso de escrita ao repositorio de

codigo do WP estd concentrado quase que exclusivamente na América do Norte e na

°2.0 uso do script é apresentado em detalhes no capitulo 6.
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Europa. Com a exce¢do de trés desenvolvedoras na Oceania e duas na Asia. Nao
existem core developers na América Latina ou na Africa, situagdo semelhante a

distribui¢ao das funcionarias da Automattic, citada na cena inicial.

A figura 8 mostra a distribui¢do das core developers considerando o principal
idioma falado em seu pais de residéncia. Vale destacar que, nos paises com mais de um
idioma, foi considerado o mais usado. Neste grafico ¢ possivel ver que, das 53 core

developers, 44 moram em paises onde o principal idioma ¢é o inglés.

1,89%
1,89%
1,89%

1,89%

M Inglés

m Aleméao
Russo

M Francés

H Bulgaro
Italiano

B Romeno

83,02%

Figura 8: Principal idioma falado no pais de residéncia das core developers

Foi possivel identificar o pais de residéncia de 970 desenvolvedoras que ja
contribuiram com cddigo para o core do WordPress. A andlise deste universo aponta
uma distribui¢do geografica por paises semelhante a das core developers. Como pode
ser visto na figura 9, 44% (425 pessoas) estdo nos Estados Unidos, aproximadamente
8% (80 pessoas) no Reino Unido e 5% (52 pessoas) no Canada. As 43% restantes estao
distribuidos em outros 63 paises. Sendo que em 18 paises reside apenas 1
desenvolvedora e em 7 apenas 2 desenvolvedoras. Neste universo, foram encontradas 8

desenvolvedoras que moram no Brasil.
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Uruguai 1 0,10%
Sri Lanka 10,10%
Reptblica Dominicana 1 0,10%
Moldavia 1 0,10%
Marrocos | 0,10%
Malasia 10,10%
Luxemburgo 10,10%
Libéria 10,10%
Letonia 10,10%
Jordania 10,10%
Ird 10,10%
1émen 10,10%
Costa Rica |1 0,10%
Costa do Marfim 10,10%
Coreia do Sul 10,10%
Chile 10,10%
Benim 10,10%
Bélgica 10,10%
Tailandia 10,21%
Singapura 10,21%
Islandia 10,21%
Irlanda 10,21%
Georgia 10,21%
Eslovaquia 10,21%
Croacia 10,21%
Vietna 10,31%
Ucrania 10,31%
Turquia 10,31%
Sérvia 10,31%
Reptblica Tcheca 1 0,31%
Nova Zelandia 10,31%
México 10,31%
Lituania 10,31%
Dinamarca 1 0,31%
China 10,31%
Bangladesh 10,31%
Portugal B 0,41%
Indonésia 1 0,41%
Filipinas W 0,41%
Grécia 0,52%
Austria B 0,52%
Africa do Sul B 0,52%
Suica W 0,62%
Nepal W 0,62%
Hungria M 0,62%
Finlandia M 0,62%
Argentina W 0,62%
Noruega M 0,72%
Israel M 0,72%
Russia M 0,82%
Roménia M 0,82%
Brasil H 0,82%
Suécia ™ 1,13%
Bulgaria ™ 1,13%
Polonia 1 1,34%
Espanha W 1,44%
Itdlia W= 1,55%
Austrélia mE 2,16%
Japdo mEE 2 27%
Franca W 2,27%
Paises Baixos s 3,71%
Alemanha I 4 02%
india — 5 05%
Canadd I 5 36%
Reino Unido I 3, 25%

EUA I 4.3,81%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Figura 9: Distribui¢do das desenvolvedoras que contribuiram com o core por pais



A figura 10 apresenta a mesma informagdo num cartograma criado a partir do
mapa-mundi. Nele, a area dos paises foi distorcida considerando-se o niimero de
desenvolvedoras que contribuiram com o core do WordPress. Como pode ser
observado, apesar de nao haver no discurso da comunidade do software uma
preocupacdo em localizar as membras que constroem o c6digo, o mundo do WP ¢é bem
distinto do planisfério que estamos acostumados a ver — ndo se pretende afirmar aqui
que o mapa-mundi ¢ uma representacdo fiel da realidade (e nem que existam
representacdes fié¢is da realidade). O mapa-mundi também ¢ fruto de uma construcio
que envolve escolhas e tradugdes, como, por exemplo, as distor¢cdes devido a
planifica¢do ou a localizagdo da Europa no centro do mapa-mundi, de modo que ele

serve apenas como uma ferramenta util de comparagao por sua ampla difusao.

No cartograma, a Africa, o Oriente Médio e a América Central praticamente
desaparecem. Pouco sobra da Rissia e da maioria dos demais paises da Asia, com
exce¢do da India e do Japdo. A América do Sul, incluindo o Brasil, diminui
significativamente de tamanho. A Unica excecdo no continente ¢ a Guiana Francesa,
que, por ser territorio da Franga, teve sua area distorcida junto com o pais europeu. O
Canadd ¢ esmagado pelos Estados Unidos, que, junto com os paises da Europa

ocidental, ocupam boa parte do mapa-mindi do WordPress.
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Figura 10: Cartograma dos paises onde vivem as desenvolvedoras do core do WordPress
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As figuras exibidas até aqui mostram que o desenvolvimento do WordPress nao ¢
global no sentido de ser composto por pessoas espalhadas por todo o mundo. Ele ¢ bem
concentrado em alguns poucos paises, como também ficou evidenciado no cartograma.
Isso refor¢ca a ideia defendida por Yuri Takhteyev de que, a despeito da aparente
natureza global do desenvolvimento de software, ele ¢ fortemente concentrado em
alguns poucos lugares, e de que a “globaliza¢do conecta os lugares, mas nao reduz as
9993

diferengas entre eles. Muitas vezes, ela torna as diferengas mais evidentes

(TAKHTEYEYV, 2012, p. 24).

A figura 11 mostra o idioma principal falado no pais de residéncia das
desenvolvedoras da comunidade do WP. Assim como anunciado por algumas das
desenvolvedoras brasileiras entrevistadas, existe uma concentragdo expressiva: o inglés
¢ o primeiro idioma nos paises onde residem 67% das pessoas que contribuiram com a
constru¢do do core do WordPress. O segundo colocado da lista, o alemao, ¢ a lingua

principal no pais onde moram apenas 3,48% das desenvolvedoras.

% Tradugdo nossa de: “Globalization links places, but it does not equalize them. Often, it highlights the
differences”.
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Persa 10,10%
Malaio 10,10%
Letdo 10,10%
Coreano 10,10%
Cingalés 10,10%
Tailandés 10,21%
Islandés 10,21%
Georgiano 10,21%
Eslovaco 10,21%
Croata 10,21%
Vietnamita 10,31%
Ucraniano 10,31%
Turco 10,31%
Tcheco 10,31%
Sérvio 10,31%
Lituano 10,31%
Dinamarqués 10,31%
Chinés 10,31%
Bengali 10,31%
Arabe 10,31%
Indonésio 10,41%
Grego 10,52%
Nepali 10,62%
Hingaro 10,62%
Finlandés 10,62%
Noruegués m0,72%
Hebraico 10,72%
Russo m0,82%
Romeno m0,93%
Sueco m1,13%
Bulgaro m1,13%
Portugués m 1,24%
Polonés m 1,34%
Italiano M 1,55%
Japonés mm 2,27%
Espanhol mm 2,78%
Francés mmm 3,30%
Holandés mmm 3,71%
Alemao 4 54%
Hindi w5 05%

Inglés I 61, 34%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Figura 11: Principal idioma falado no pais de residéncia das desenvolvedoras que contribuiram com o

core

Durante a coleta de dados, uma curiosidade refor¢a o que foi visto até agora:
existe uma concentragdo da comunidade em torno dos paises que falam inglés, em
especial dos Estados Unidos. Como sera visto em detalhes no capitulo 6, o campo com
o local de residéncia das desenvolvedoras ¢ um campo aberto em seu perfil no site
https://wordpress.org, onde ¢é possivel preencher qualquer informagdo. Das 425

desenvolvedoras dos EUA apenas 57 indicaram o seu pais de origem. A grande maioria
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citou a cidade e o estado e um numero menor apontou apenas a cidade ou entdo o
codigo postal. Entre as demais desenvolvedoras, num universo de 545 pessoas, apenas

116 ndo indicaram qual o seu pais de residéncia.

5.3. Localizacao das desenvolvedoras dos plugins do WordPress

Das 25.057 desenvolvedoras que contribuiram com os plugins do WP foi possivel
encontrar o pais de residéncia de 8.808 (35% do total). A figura 12 mostra o pais de
residéncia destas pessoas. Pouco mais de um quarto delas reside nos Estados Unidos.
Outro quarto esta dividido entre India, Reino Unido, Alemanha e Canada, e a metade
restante mora em outros 115 paises. No Brasil, foram identificadas 149 desenvolvedoras

(1,7% do total).

Por uma questdo de legibilidade das informagdes apresentadas, foram excluidos
do grafico abaixo os paises com 0,01% das desenvolvedoras. Sao eles: Bahamas,
Birmania, Burquina Faso, Costa do Marfim, El Salvador, Gana, Granada, Iémen, Ilhas
Cayman, Ilhas Mauricio, Ilhas Virgens Britanicas, Laos, Libia, Luxemburgo,

Madagascar, Mongolia, Nicaragua, Siria, Tanzania e Uzbequistao.
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Uganda | 0,02%
Jordania | 0,02%
Islandia | 0,02%

Groenlandia | 0,02%
Equador | 0,02%
Cazaquistdo | 0,02%
Catar | 0,02%

Camardes | 0,02%

Barbados | 0,02%
Albania | 0,02%

Libano | 0,03%

Kuwait |1 0,03%
Kosovo | 0,03%
Gedrgia | 0,03%
Bosnia e Herzegovina | 0,03%
Benim |1 0,03%
Azerbaijdo | 0,03%
Arébia Saudita | 0,03%
Palestina 1 0,05%
Guatemala | 0,05%
Chipre | 0,05%

Bolivia 1 0,05%
Argélia | 0,05%
Paraguai | 0,06%
CostaRica | 0,06%
Macedénia 1 0,07%

Ameénia 1 0,07%
Tunisia 1 0,08%

Moldavia 1 0,08%
Estonia 1 0,08%
Uruguai 1 0,09%

Marrocos I 0,09%

Eslovénia 1 0,09%
Quénia 1 0,10%
Venezuela 1 0,13%

Lituania 1 0,13%

Leténia 1 0,13%
Emirados Arabes Unidos 1 0,14%

SriLanka 1 0,15%
Nigéria 1 0,15%

Colémbia ¥ Q,15%

Peru 10,17%
Eslovaquia 1 0,17%
Croacia 1 0,17%
Chile 1 0,18%
Bielomissia ¥ Q,18%
Singapura m 0,25%

Coreiado Sul  m Q,25%
Argentina  m Q,27%
Egito m (,35%

Malasia m (Q,35%

México m 0,37%

Sévia m 0,38%
Finlandia = Q,38%

Tailandia = Q,39%
Reptiblica Tcheca = 0,41%

Bélgica m 0,41%

Ilanda = (Q,45%
Hungria = Q,45%
Bulgaria m (Q,45%

Nova Zelandia m Q,46%
Portugal = (,49%

Isracl = Q,50%

Grécia = 0,53%
Noruega mm (,55%
Filipinas mm 0,61%

Austia =m0, 62%
Turquia == Q,63%
Irdi == 0,63%
AfricadoSul == (,63%
Dinamarca == (, 70%

Nepal mm Q,74%

Vietnd = (,80%

Suica mm Q,80%

Paquistio mmm (), 98%
Roménia mmm 1 05%
Polonia memm 1 05%
Indonésia mmmm 1 11%
Ucrania e 1 12%

China mmmm 1 14%
Russia ] 510
Suécia w1 58%
Japdo w1 62%
Brasil w1 70%

Austrélia  m— 2 350
ltélia n— D 44%
Espanha e 2 5704
Bangladeche e ? 68%
Paises Baixos 2 7804
Franca =e—— 3 6200
Canads —e— 3 680
Alemanha ————— 5 330

Reino Unid 7,30%
-~ 'ESE A 28,22%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Percentual de desenvolvedoras

Figura 12: Pais das desenvolvedoras de plugins do WordPress
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Ja a figura 13 apresenta um cartograma semelhante ao apresentado na secao
anterior, onde a area dos paises foi distorcida levando em consideracdo o niimero de

desenvolvedoras de plugins do WordPress presentes em cada um.
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Figura 13: Cartograma dos paises onde vivem as desenvolvedoras dos plugins do WordPress




Apesar de haver uma distribui¢do um pouco maior do que no caso do core, as
desenvolvedoras de plugins também estdo concentradas num niimero pequeno de paises.
A maioria reside na América do Norte e na Europa, mas hd uma parcela significativa na
Asia. Num universo de quase 9.000 individuos, apenas 701 estio espalhados entre

América Latina, Oceania ¢ Africa.

A figura 14 mostra a distribuicdo destas pessoas considerando o principal idioma
falado em seu pais de residéncia. Vale lembrar que foi utilizada a lingua mais falada nos
paises com mais de um idioma. Das 8.808 desenvolvedoras, 3.895 (44%) moram em

paises onde o principal idioma ¢ o inglés.
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Usbeque [0,01%
Mongol |0,01%
Malgaxe |0,01%
Laociano |0,01%
Birmanés |0,01%
Islandés |0,02%
Groenlandés |0,02%
Cazaque [0,02%
Georgiano |0,03%
Albanés 10,06%
Macedo6nio |0,07%
Arménio 10,07%
Estoniano 10,08%
Esloveno 10,09%
Suaili 10,11%
Lituano 10,13%
Letdo 10,13%
Cingalés 10,15%
Eslovaco 10,17%
Bielorrusso 10,18%
Croata 10,21%
Coreano 10,25%
Malaio 1 0,35%
Sérvio 10,38%
Finlandés 1 0,38%
Tailandés 1 0,39%
Tcheco 10,41%
Hungaro 1 0,45%
Bulgaro B 0,45%
Hebraico m0,50%
Grego B 0,53%
Noruegués m 0,55%
Persa m 0,63%
Dinamarqués m 0,70%
Turco m0,71%
Nepali m 0,74%
Vietnamita ™ 0,80%
Arabe m0,94%
Urdu m 0,98%
Polonés mm 1,05%
Indonésio ™ 1,11%
Ucraniano = 1,12%
Romeno mm 1,13%
Chinés m 1,14%
Russo mm 1,51%
Sueco mm 1,58%
Japonés mm 1,62%
Portugués mmm 2 20%
Italiano w2 44%
Bengali mmmm 2 68%
Holandés mmmmm 2,78%
Espanhol s 4, 19%
Francés mmmm 4 90%
Alemdo s 5 95%
Hindi m—— S, 64%

Ingles I 44, 22%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Percentual de desenvolvedoras

Figura 14: Principal idioma falado no pais de residéncia das desenvolvedoras de plugins

Assim como no caso do core do WP, entre as 2.471 desenvolvedoras de plugins
baseadas nos Estados Unidos, apenas 387 citaram o seu pais de residéncia no campo
localizacdo em seu perfil no site da comunidade do WordPress. A grande maioria

apontou a cidade e o estado de moradia, e um niimero menor indicou apenas a cidade ou
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entdo apenas o cddigo postal. Entre as 6.340 desenvolvedoras dos demais paises, 4.998

indicaram qual o seu lugar de residéncia e 1.342 ndo o fizeram.

Conforme visto na se¢do 3.3, existe uma concentragdo de poder nas maos das
core developers, as desenvolvedoras que escolhem o que entra e o que ndo entra no
repositorio de codigo. Neste capitulo, a distribuicdo geografica da comunidade do
WordPress foi apresentada levando em consideracdo a distribuicdo de poder entre os
trés grupos estudados, dos que tém mais poder para os que tém menos poder.
Apresentou-se primeiro a localizagdo das core developers. Depois das desenvolvedoras
que contribuiram com o core, ja que, por mais que este grupo ndo tenha acesso direto ao
repositdrio, suas contribuigdes sdo revisadas e, quando aprovadas, sdo utilizadas por
todas que utilizam o software. E por fim as desenvolvedoras de plugins, grupo que, por
mais que tenha mais liberdade para realizar alteragdes, ndo atinge todas as usuarias do

WordPress, mas apenas as usuarias do p/ugin em questao.

Nesse sentido, por algum motivo que seria necessario investigar em um trabalho
futuro, os dados pesquisados permitem concluir que, quanto mais concentrado o poder e
menor o grupo, mais concentrado geografica e linguisticamente ele €. Nos trés grupos
investigados, o maior percentual de individuos estd nos EUA, porém ¢ importante
destacar que existe uma diferenca significativa no percentual de residentes neste pais
quando comparamos as core developers (58%) com as desenvolvedoras de plugins
(28%). Parece que quanto mais proximo do centro de tomada de decisdo, mais dificil €
sustentar o discurso de que a comunidade ¢ composta por pessoas espalhadas por todo o

mundo.
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6. CONSTRUCAO DOS DADOS

Neste capitulo ¢ descrito como acessar, como utilizar e como foram construidos os
dados que foram trabalhados nesta pesquisa. Isso inclui tanto os dados consultados
(como os repositorios de coédigo do WP), quanto os dados criados (como as tabelas
sistematizando informagdes coletadas pelo CVSAnalY para gerar graficos). Também

serdo apresentados os comandos executados em cada uma das ferramentas usadas.

Entende-se ser fundamental falar da constru¢do dos dados em oposi¢do as teorias
mais tradicionais do conhecimento que definem dados como sendo algo objetivo.
Conforme aponta Paulo Feitosa na dissertacao “O cidadao codificado: a digitalizagdo da
cidadania em bancos de dados de interesse publico”:

“As teorias do conhecimento e da informag¢do mais tradicionais
costumam apontar uma sequéncia légica, difundida pela imagem de
uma Piramide do Conhecimento, que encadeia dado, informacao,
conhecimento e sabedoria (ACKOFF, 1989) (alguns autores nao
incluem a sabedoria). ‘O pressuposto implicito ¢ que os dados podem
ser usados para criar informacao, informagdo pode ser usada para criar
conhecimento, ¢ conhecimento pode ser usado para criar sabedoria’
(ROWLEY, 2007, p. 164). O dado, ponto de partida desta sequéncia
loégica, ¢ entendido nestas teorias como uma entidade objetiva e
observavel.” (FEITOSA, 2010, p. 171)

Ao longo do processo de coleta das informagdes utilizadas para esta dissertacdo, a
todo momento era necessario realizar escolhas. Por exemplo, foi utilizado um conceito
amplo de desenvolvedoras que se refere ndo somente a individuos que criam codigo,
mas a qualquer um que tenha feito uma contribui¢do ao repositorio de codigo do
WordPress. Isso inclui, por exemplo, designers e entre outras. Como serd visto em
exemplos mais adiante, essas escolhas moldam o dado. Definem o que estd dentro e o
que estd fora do escopo da investigagdo. Michel Callon propde que toda categorizacdo
implica em transbordamentos (CALLON, 1998), ou, como alerta FEITOSA (2010, p.

171), essas escolhas do que incluir e do que deixar de fora problematizam a nogao de

dado “objetivo™:
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“Embora as teorias mais tradicionais tratem o dado como um ‘fato
objetivo’, (...) o relato da mudanca dos formularios do CadUnico®* na
dificuldade em apreender a informalidade servem para questionar tal
objetividade. Extrair uma informagao aparentemente simples, como a
renda auferida por uma pessoa, ndo €, na pratica, uma tarefa simples e
objetiva. Mesmo o campo para receber esta informagao ndo ‘estd 1a’,
pronto, mas sim tendo que ser desenhado na pratica. O campo de
importancia central para o CadUnico, a partir do qual se di a
classificacdo dos cidadaos como pobres ou extremamente pobres, a
partir das linhas de corte, incluindo ou excluindo-os do Bolsa Familia
e de outros programas sociais, ¢ fruto de uma tradug¢do construida a
partir de diversas negociagdes. Em outras palavras, a sequéncia logica
tradicional ‘dado, informagdo, conhecimento, sabedoria’ €, na pratica,
uma constru¢do. Sequer o ‘dado’ desta sequéncia logica é objetivo,
simplesmente oferecido ou observado. Pode-se dizer que ndo ha nada
dado, tudo ¢ construido.” (FEITOSA, 2010, p. 171)

Para além disso, ao documentar como acessar e utilizar os dados brutos
empregados nesta pesquisa, também pretende-se seguir e fortalecer o movimento da
ciéncia aberta e facilitar a reproducgdo desta pesquisa e a criagdo de trabalhos derivados
ou relacionados. Segundo Sarita Albagli, no capitulo de abertura do livro “Ciéncia
aberta, questdes abertas™:

“O movimento pela ciéncia aberta se insere nesse quadro de tensdo
entre, por um lado, novas formas de producdo colaborativa, interativa
e compartilhada da informag¢do, do conhecimento, da cultura. E, por
outro, mecanismos de captura e privatizagdo desse conhecimento que
¢ coletiva e socialmente produzido.” (ALBAGLI, 2015, p. 13)

Nesse sentido, a presente dissertacdo, desenvolvida em torno de um software
livre, o WordPress, ao ser construida utilizando outros softwares livres como o
CVSAnalY, MySQL e LibreOffice, ¢ ao ser publicada com uma licenca livre (Creative
Commons Atribuicdo-Compartilhalgual 3.0 Internacional), demonstra a sua firme
intengdo de contribuir com as novas formas de producdo colaborativa, interativa e
compartilhada e ndo com mecanismos de captura e privatizagdo do conhecimento. A
proposta ¢ seguir o compromisso ético de permitir que outras pesquisadoras a reutilizem
€ a remixem:

“Do ponto de vista da ciéncia aberta, a dimensao ética se redesenha e
se desdobra em diferentes niveis e ambitos. Ela diz respeito ao

% CadUnico é a sigla pela qual ficou conhecido o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal. Ele foi criado em 2001 e visa identificar as familias de baixa renda existentes no pais, para
inclui-las em programas de assisténcia social e de redistribui¢ao de renda.
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compromisso ético de tornar o trabalho de pesquisa e seus resultados

imediatamente disponiveis para utilizacdo e remix de outros, enquanto

boa parte das preocupagdes, nos cddigos de integridade e ética da

pesquisa adotados nas instituicdes cientificas e de ensino, ainda se

dirigem centralmente ao combate ao plagio.” (ALBAGLI, 2015, p. 17)

Ciéncia aberta aqui ¢ entendida como “(...) um termo guarda-chuva, que vai além

do acesso livre a publicagdes cientificas e inclui outras frentes, como dados cientificos
abertos, ferramentas cientificas abertas, hardware cientifico aberto, cadernos cientificos
abertos e wikipesquisa, ciéncia cidada, educagdo aberta” (ALBAGLI, 2015, p. 15).
Essas praticas sdo Uteis para, de acordo com Alexandre Abdo, em outro capitulo do
mesmo livro, “(...) trabalhar de forma mais harmoniosa com os principios efetivos da
propria academia (a critica, a verificabilidade, a incrementabilidade, a recombinagio, a
replicabilidade) e da sociedade (o didlogo, a participacdo, o uso racional dos recursos)

(...)” (ABDO, 2015, p. 287).

Com base nesses compromissos, foi criado um repositorio no GitHub para
armazenar os dados brutos que foram utilizados para a produ¢ido desta dissertagdo”.

Este repositorio esta dividido em seis diretorios:

* bicho: contém os dados extraidos do sistema de controle de mudangas utilizado
pelo WordPress, o Trac. Esses dados ndo foram utilizados nesta pesquisa por
uma limita¢do de tempo, mas foram salvos para o caso de haver interesse em
utiliza-los em uma pesquisa futura. Eles foram coletados usando a ferramenta
Bicho, que foi desenvolvida pelas mesmas pesquisadoras que criaram o

CVSAnalY.

* cartograma: arquivos utilizados para a geragdo dos cartogramas do core ¢ dos

plugins do WordPress.

* cvsanaly: possui uma copia em formato SQL dos bancos de dados gerados pelo
CVSAnalY a partir da extragdo de informacdes do repositério de codigo do core

e dos plugins do WP.

* entrevistas: contém a planilha com as respostas das entrevistas feitas com as

desenvolvedoras brasileiras do WordPress.

% Disponivel em: https://github.com/rodrigoprimo/mestrado. Acesso em: 17 jan. 2017.
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» get location: diretoério com o script criado para esta dissertacdo para identificar
o pais de residéncia das desenvolvedoras do WordPress a partir de um campo no

seu perfil no site do projeto.

* tabelas: diretorio com duas planilhas do LibreOffice Calc que contém os dados
tabulados tanto do core quanto dos plugins, bem como todos os graficos

apresentados nesta dissertagao.

A seguir serdo apresentados os comandos executados numa maquina GNU/Linux
para obter os dados utilizados nesta pesquisa. Para executa-los, assume-se que a leitora
tenha familiaridade com os procedimentos basicos de um terminal GNU/Linux. Mais
detalhes sobre como instalar os programas utilizados ndo serdo fornecidos por estarem
fora do escopo deste texto, mas eles podem ser facilmente encontrados nas paginas de

cada um dos softwares.

6.1. A construcao dos dados sobre o core do WordPress

Para extrair os dados do core do WordPress, primeiro foi utilizado o Git para

clonar o repositorio de cddigo, executando o seguinte comando:
git clone git://develop.git.wordpress.org/

Entdo, de dentro da raiz do repositorio clonado, o CVSAnalY foi utilizado com os
parametros apresentados abaixo. Os trés primeiros sdo as informacdes para estabelecer
uma conexao com uma base de dados MySQL previamente criada. O quarto parametro
define as duas extensdes utilizadas. A extensdo “CommitsLOC” ¢é necessaria para
calcular quantas linhas de cédigo foram adicionadas e quantas foram removidas em
cada commit, ¢ a extensdo “WordPress”, outro subproduto desta dissertagdo®, para
identificar contribui¢des feitas pela comunidade do WP identificadas pelo texto “props”

na mensagem de commit.

cvsanaly? --db-user=USUARIO --db-password=SENHA --db-
database=NOME DA BASE DE DADOS --extensions=CommitsLOC, WordPress

% Para mais informagdes sobre a extensdo, ver: https:/github.com/MetricsGrimoire/CVSAnalY/pull/102.
Acesso em: 26 jul. 2017.
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Este comando faz com que a base de dados MySQL especificada seja populada
com vdrias tabelas que representam as informagdes extraidas do repositorio de codigo”’
(commits, autoras, arquivos modificados, arquivos removidos, arquivos adicionados,
tipos de arquivo, etc). Uma copia da base de dados criada pelo CVSAnalY a partir do
repositorio do core do WP esta disponivel no repositorio desta dissertagdo®. Foi entdo
executada a consulta SQL abaixo para extrair do banco de dados o numero de commits,
o numero de linhas adicionadas e o nimero de linhas removidas por cada uma das

desenvolvedoras com acesso de escrita ao repositorio (figura 1 apresentada na secdo 4.1,

p. 37):

SELECT name, count(s.id) as commits, sum(added) as 'Linhas adicionadas'’,
sum(removed) as 'Linhas removidas' FROM scmlog s, commits lines cl, people p
WHERE s.id = cl.commit_id AND p.id = s.committer _id AND name NOT IN ('potbot’,
'bumpbot’) GROUP BY name ORDER BY commits desc

Outra consulta SQL foi executada para obter os mesmos dados mas agrupados por
todas as desenvolvedoras e ndo somente pelas core developers (figura 2 apresentada na

secdo 4.1, p. 38):

SELECT name, count(s.id) as commits, sum(added) as 'Linhas adicionadas’,
sum(removed) as 'Linhas removidas' FROM scmlog s, commits_lines cl, people p
WHERE s.id = cl.commit _id AND IF(ISNULL(wordpress author id), committer id,
wordpress_author _id) = p.id AND name not in ('potbot’, 'bumpbot’) GROUP BY name
ORDER BY commits desc

Em ambas as consultas, foram excluidos os 640 commits (2% do total) do usuario

bumpbot, uma ferramenta automatizada ou bor”

utilizado pela comunidade para
automatizar tarefas como comprimir arquivos estaticos, e os 244 commits (0,7% do
total) do usudrio potbot, outro bot utilizado para gerar o arquivo base das tradugdes.

Eles ndo foram considerados por se tratarem de usudrios nao humanos e, portanto, por

7 Esquema de tabelas completo do CVSAnalY disponivel em:
https://github.com/MetricsGrimoire/CVSAnal Y/wiki/Database-Schema. Acesso em: 13 jan. 2017.

% Disponivel em: https://github.com/rodrigoprimo/mestrado/blob/master/cvsanaly/core.sql.xz. Acesso
em: 17 jan. 2017.

% “Bot, diminutivo de robot, também conhecido como Internet bot ou web robot, ¢ uma aplicagio de
software concebido para simular agdes humanas repetidas vezes de maneira padrio, da mesma forma
como faria um robd. No contexto dos programas de computador, pode ser um utilitario que desempenha
tarefas rotineiras ou, num jogo de computador, um adversario com recurso a inteligéncia artificial.”
(WIKIPEDIA, 2017)
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nado ser possivel determinar a sua localizagdo e também por ndo terem um papel central
dentro do projeto. Os dois ndo sdo mais utilizados desde 2013, sendo que a primeira
contribui¢do do bumpbot é de 2012 e a do potbot & de 2010'%.

Os resultados das duas consultas foram passados para duas abas distintas de uma

tabela no LibreOffice Calc nomeada core.ods”

. A partir delas foram gerados os
graficos mencionados acima. Antes, porém, foi necessario tratar a informag¢do para dar
conta de algumas peculiaridades. Algumas desenvolvedoras ao longo da historia do
WordPress utilizaram mais de um nome de usudria. Para as core developers, um
universo pequeno de individuos, isso foi corrigido manualmente na propria tabela e os
commits unificados em uma Unica usudria (aquela com o maior numero de alteracdes).
Entram nesse caso, por exemplo, o fundador do projeto, Matt Mullenweg, que em
momentos distintos utilizou os usudrios matt e saxmatt, € Ryan Boren, que utilizou os
usudrios ryan e rboren. O mesmo ndo foi feito para as demais desenvolvedoras da
comunidade por serem muitas e por ndo haver uma maneira razoavel de executar essa
alteracdo. Vale destacar também que existem erros de digitagdo no nome da usuaria
quando eles sdo adicionados na mensagem de commit, o que € outro fator que interfere
na constru¢do dos dados coletados. Esses erros também nao foram corrigidos. Por
exemplo, o usuario afercia corresponde a Andrea Fercia, um desenvolvedor italiano que
enviou 248 contribui¢des ao core do WordPress. Na tabela core.ods aparecem também
os usuarios afercis e aferica com uma contribui¢do cada. Uma consulta ao site
profiles.wordpress.org revela que ndo existem usudrios com estes dois nomes, o que
indica que provavelmente se trata de um erro de digitagdo do core developer que
aprovou duas das contribuigdes feitas por afercia. Hipotese que foi confirmada ao

consultar os dois tickets relacionados com estas contribui¢des no Trac'®.

% No caso do WordPress, os bots parecem ndo ter a mesma importincia que t€ém em outros projetos,
como, por exemplo, na Wikipédia. Para mais sobre o assunto, vale a leitura da tese de Bernardo Esteves,
“As controvérsias da ciéncia na Wikipédia em portugués: o caso do aquecimento global”, sobre as
controvérsias cientificas na Wikipédia a partir da analise dos artigos sobre o aquecimento global. Nela o
autor mostra que, na Wikipédia lusofona, os bots, além de possuirem um papel relevante na comunidade,
ocupavam os dezesseis primeiros lugares na lista de usuarios com o maior nimero de edi¢oes (ESTEVES,
2014, p. 71).

1% Disponivel em: https://github.com/rodrigoprimo/mestrado/blob/master/tabelas/core.ods. Acesso em: 17
jan. 2017.

2 BEsses  tickets  estdo  disponiveis  em: https://core.trac.wordpress.org/ticket/31575 e
https://core.trac.wordpress.org/ticket/31143. Acesso em: 26 jul. 2017.
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Concluida a primeira planilha com o nimero de commits feitos por cada uma das
core developers e com o nimero de commits feitos por cada uma das desenvolvedoras
da comunidade, e com as figuras 1 e 2 (apresentadas na secdo 4.1, p. 37 e p. 38,
respectivamente) geradas, o script get location.php'® foi utilizado para descobrir o pais
de residéncia dos individuos. Este script foi criado para esta dissertacdo e executa duas
funcdes distintas. Primeiro, ele recebe uma lista de usuarias do WordPress.org (neste
caso as desenvolvedoras mencionadas acima que contribuiram com o core do WP) e,
para cada uma, salva num arquivo de texto o valor do campo “Location” presente no seu

perfil. Para isso ¢ necessario chamé-lo com o seguinte argumento:
php get location.php --get-location""

Um novo arquivo chamado users_data.csv é criado contendo o nome de cada uma
das usuarias buscadas e o valor do campo “Location” correspondente. E possivel pausar
e reiniciar a execu¢do do script a qualquer momento, j4 que ele mantém uma lista das
usudrias ja pesquisadas. Isso foi feito para facilitar o processamento de um nimero

grande de usuarias.

Uma vez finalizada esta primeira etapa, o0 mesmo codigo é chamado mas com um
argumento distinto para tentar descobrir, usando a API do OpenStreetMap'” (OSM), o
nome do pais das usudrias a partir do texto que elas colocaram em seu perfil. Isso se faz
necessario pois este campo do perfil é aberto e de preenchimento ndo obrigatdrio. Nao
foi possivel descobrir porque as responsaveis pela criagdo deste perfil escolheram um
campo aberto para as pessoas informarem a sua localizac¢do, ja& que uma listagem de
paises ¢ algo trivial de se criar. Talvez seja um detalhe que passou despercebido quando
a pagina do perfil foi criada, mas ndo deixa de ser um indicio de que nao existe interesse
em localizar as usudrias. Exatamente o oposto do que se pretende com esta dissertacao.

O comando executado foi:

php get location.php --get-country

1% Disponivel em: https:/github.com/rodrigoprimo/mestrado/blob/master/get location/get location.php.
Acesso em: 15 jan. 2017.

1% O software busca pela lista de usuarias em um arquivo chamado users no mesmo diretério onde ele
esta instalado. Esse arquivo deve conter um nome de usuéria do WordPress.org por linha.

% O OpenStreetMap é um projeto que busca criar um mapa livre do mundo a partir de edigdes feitas
pelas proprias usuarias. Muitas vezes ¢ chamado de a Wikipédia dos mapas. Ele possui uma API que
permite que desenvolvedoras escrevam softwares que fagam consultas a sua base de dados, como foi feito
nesta dissertagdo para normalizar as informacgdes extraidas do WordPress.org relacionadas a localizagdo
das desenvolvedoras da comunidade.
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Apo6s chamar o get location.php com o novo parametro, o0 arquivo users_data.csv
foi alterado e a informagdo do pais das usudrias adicionada (quando ndo ¢ possivel
determinar o pais de uma desenvolvedora, o script deixa o campo em branco). Essa
informagdo foi movida entdo para a tabela core.ods e as figuras 7 (p. 50) e 9 (p. 52)
foram geradas. Para criar as figuras 8 (p. 51) e 11 (p. 56), foi necessario coletar
manualmente, na propria planilha, o idioma falado em cada pais. Utilizou-se o idioma
oficial ou entdo o idioma falado pela maioria da populacdo para os paises com mais de
uma lingua oficial, o que ndo corresponde necessariamente ao idioma falado pela
desenvolvedora em questdo — mais uma escolha que influencia diretamente a construcao
dos dados. A localizagdo de algumas usudrias foi descartada, como por exemplo a
desenvolvedora varunagw'*. O seu perfil marcava como localizagdo a Antartida mas
ndo seria possivel definir um idioma, e uma rapida busca na internet mostrou que

provavelmente ela escolheu esse local de brincadeira e que na verdade reside na India.

A utilizacdo da API do OpenStreetMap permitiu reduzir significativamente o
tempo gasto no processo de identificagdo do pais de cada uma delas a partir da
informacdo inserida por cada uma em seu perfil no WordPress.org. Buscar essa
informacdo manualmente para as 25.057 desenvolvedoras de plugins inviabilizaria essa
parte do trabalho. Mas, vale destacar, como mais um exemplo da constru¢iao dos dados,
que a caixa-preta da API do OSM ndo ¢ aberta. Simplesmente confia-se nela. Até
porque ndo ¢ possivel abrir todas as caixas-pretas, é necessario escolher quais abrir € em
quais confiar. Por exemplo, duas usudrias colocaram o texto “Gaza, Palestine” no
campo de localizagdo em seu perfil. Nesse caso, parece seguro assumir que se trata da
Faixa de Gaza na Palestina e assim foi identificado pela API do OSM. Porém, outras
duas usudrias colocaram apenas “Gaza” em seu perfil. Novamente a APl do OSM
assumiu se tratar da Faixa de Gaza e ¢ isso que foi usado nesta pesquisa. Mas ¢
impossivel saber, apenas com o que foi fornecido no campo consultado, se € a este local
mesmo que se referiam as usudrias ou se a outro. Nao residiriam elas na provincia de
Gaza em Mogambique ou entdo no vilarejo de Gaza em Nova Hampshire nos Estados

Unidos?

1% Disponivel em: https://profiles.wordpress.org/varunagw. Acesso em: 17 jan. 2017.
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6.2. A construc¢ao dos dados sobre os plugins do WordPress

Concluida a coleta de dados do core do WP, partiu-se para a coleta de dados dos
plugins. O processo foi semelhante, mas um pouco mais complexo, e as primeiras
tentativas foram frustradas, por se tratar de um repositorio muito maior. No momento da
coleta, 0 WordPress possuia 43.821 plugins, separados por diretérios, em um Unico
repositorio SVN com mais de 1.300.000 revisdes. Primeiramente tentou-se criar um
clone do repositorio utilizando a ferramenta git-svn'”’. Porém, isso ndo deu certo,
provavelmente por algum tipo de restricdo de banda no servidor que hospeda o SVN. O
processo que estava clonando o repositorio ficou rodando por alguns meses sem chegar
a nem dez por cento do total de revisdes. Enquanto ele era executado, buscou-se outras
alternativas. A opc¢ao seguinte foi entrar em contato por e-mail com as mantenedoras da
infraestrutura do WP e solicitar uma copia do repositério SVN. A copia foi negada,
pois, ao longo da historia, desenvolvedoras de plugins enviaram sem querer
informacdes sensiveis para o repositorio. Por mais que essas informagdes ndo sejam
mais acessiveis ao publico, elas estariam disponiveis numa copia completa do

repositorio e ndo havia uma maneira simples de gerar uma copia sem elas.

Por fim, a solucdo utilizada, sugerida por uma das mantenedoras do repositorio do
WordPress, foi gerar com o proprio SVN um arquivo com todo o historico dos commits.
Esta opcdo ndo havia sido considerada antes, pois ela limita o escopo das informagdes
disponiveis. Com o histérico dos commits ndo é possivel saber o nimero de linhas
adicionadas ou removidas para cada uma das alteragdes feitas, uma informacao que foi
extraida e utilizada para o repositério do core do WP, ja que nesse caso foi possivel

obter uma copia completa do mesmo.

Para gerar um arquivo com o historico de commits, o seguinte comando foi

utilizado:
svn log http://plugins.svn.wordpress.org -v > plugins _svn_log

Ele faz com que seja gerado um arquivo chamado plugins svn log com
informagdes como data de criacdo, autora, mensagem e arquivos alterados para todos os
commits do repositorio. Uma vez gerado o arquivo, o CVSAnalY foi utilizado para

importar essas informag¢des para um banco de dados MySQL.:

17 Disponivel em: https://git-scm.com/docs/git-svn. Acesso em: 17 jan. 2017.
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cvsanaly?2 --repo-logfile=plugins svn_log --db-user=USUARIO --db-
password=SENHA —db-database=NOME DA _BASE DE DADOS -g

--extensions=WordPressPlugins

Existem algumas diferengas entre o comando utilizado para extrair informagdes
do repositorio do core e o do repositério de plugins. O parametro --repo-logfile foi
utilizado para, ao invés de extrair as informacdes de uma copia local do repositdrio,
especificar um arquivo. Além disso, o parametro -g foi usado para que o CVSAnalY
imprimisse na tela mais informagdes sobre a sua execucdo. No caso dos plugins, por se
tratar de um niimero muito maior de commits, saber o andamento do processamento dos
dados foi util. A extensdo “WordPress” ndo foi utilizada, ja que a tag “props” ndo ¢
empregada no repositério de plugins, e a extensao “CommitsLOC” também nado foi
utilizada, ja que o arquivo com os commits ndo possui informagdes sobre linhas
adicionadas e removidas em cada commit. Foi adicionada a extensdo
“WordPressPlugins”'®, que, assim como a extensio “WordPress”, foi criada
especificamente para esta pesquisa. Ela permite identificar a qual plugin pertence um
commit feito no repositorio. Uma copia do banco de dados populado pelo CVSAnalY
com os dados do repositério de plugins do WordPress estd disponivel no repositorio

desta dissertagdo'”.

A seguinte consulta SQL foi entdo utilizada para extrair o numero de commits
feitos por cada uma das desenvolvedoras em cada um dos plugins, e popular uma nova

tabela nomeada plugins.ods"":

SELECT p.name, s.wordpress_plugin, COUNT{(s.rev) FROM people p, scmlog s
WHERE p.id = s.committer _id AND p.name != 'plugin-master' AND wordpress plugin
IS NOT NULL GROUP BY wordpress_plugin, p.name ORDER BY COUNT(s.rev);

"% Disponivel em: https://github.com/MetricsGrimoire/CVSAnalY/pull/108. Acesso em: 17 jan. 2017.
Enquanto a comunidade que mantém o software ndo revisa a sugestdo de alteragdo enviada para adicionar
a extensdo para suportar o caso do repositorio de plugins do WordPress, ¢ possivel utilizar o seguinte fork
do CVSAnalY: https://github.com/rodrigoprimo/CVSAnalY. Acesso em 17 jan. 2017.

1% Em fungdo do limite do tamanho de arquivos que podem ser enviados ao GitHub foi necessario dividir

a copia do banco de dados em trés. Disponivel em:
https://github.com/rodrigoprimo/mestrado/blob/master/cvsanaly/plugins. 1.sql.xz,
https://github.com/rodrigoprimo/mestrado/blob/master/cvsanaly/plugins.2.sql.xz e

https://github.com/rodrigoprimo/mestrado/blob/master/cvsanaly/plugins.3.sql.xz. Acesso em: 17 jan.
2017.

" Disponivel em: https://github.com/rodrigoprimo/mestrado/blob/master/tabelas/plugins.ods. Acesso em:
17 jan. 2017.
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Esta consulta considera apenas os commits que alteram um unico plugin. Cerca de
1000 commits que alteravam mais de um plugin, em um universo de 1.383.368 commits,
foram desconsiderados (em sua maioria commits de manutengdo do repositério feitos
pelas administradoras). Também foram excluidos desta consulta os 58.071 commits (4%
do total) do usuario plugin-master, um bot responsavel por adicionar novos plugins ao
repositério, pelos mesmos motivos discutidos acima quando se abordou os bots do

repositorio do core do WP.

Com os dados coletados e adicionados a tabela, foi gerada a figura 3 (p. 40), com
o percentual de contribuigdes ao repositdrio de plugins, e também as figuras 4 (p. 41), 5
(p- 42) e 6 (p. 43), que comparam dados entre o repositorio do core e o repositério dos

plugins.

Por fim, o script get location.php foi usado novamente para identificar o pais de
residéncia das desenvolvedoras pesquisadas, a planilha foi atualizada e foram
produzidas as figuras 12 (p. 58), 13 (p. 60) e 14 (p. 62). Neste caso o comando foi
utilizado de maneira idéntica ao que foi descrito acima quando se discutiu a extracao da

localizagdo das core developers.

Ainda sobre a localizagdo das membras da comunidade do WordPress, um bom
exemplo de transbordamento causado pelas categorias usadas nesta dissertacdo, que
reforca a ideia de dado construido e problematiza a no¢ao de dado “objetivo”, ¢é as
desenvolvedoras que se identificaram como nomades em seus perfis no WordPress.org.
Ao escolher o pais de residéncia como recorte para problematizar a no¢ao de global,
elas foram deixadas de fora. Um outro recorte possivel, e muito mais trabalhoso ja que
esta informagdo ndo esta facilmente disponivel, seria o pais de nascimento das membras
da comunidade do WordPress, ao invés do de residéncia. Isso incluiria as nomades, mas
ndo tornaria o dado mais objetivo, ja que outros transbordamentos ocorreriam, por
exemplo, pessoas que nasceram em um pais e se mudaram ainda no inicio da infincia

para outro.

6.3. Outros dados construidos

Para realizar a entrevista com as desenvolvedoras brasileiras do WordPress foi

criada uma lista com todas as desenvolvedoras presentes nas planilhas core.ods e
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plugins.ods cujo pais era o Brasil. Essa lista possui cento e cinquenta e dois individuos.
O perfil de cada desenvolvedora no site WordPress.org ndo exibe o e-mail de cada uma,
mas apenas as redes sociais que a pessoa escolheu exibir. Foi feito um contato informal
com um dos responsaveis pelo site para ver se seria possivel fornecer os enderegos de e-
mail do grupo que seria entrevistado. Diante da resposta de que seria pouco provavel
que esse dado seria disponibilizado, optou-se por buscar o e-mail das desenvolvedoras a
partir de seu nome e de suas redes sociais. Por esse caminho foi possivel encontrar o
contato de setenta e cinco desenvolvedoras. Como mencionado na segdo 5.1, a
entrevista foi conduzida utilizando um formulario no Google Forms e vinte pessoas

responderam.

Os dois cartogramas apresentados no capitulo 5 (figuras 10 e 12) foram gerados

utilizando o software ScapeToad''' e um shapefile''

do mapa-mundi baixado do site
Natural Earth'”. Foi necessario alterar o arquivo dbase do shapefile para incluir uma
nova coluna com o nimero de desenvolvedoras do WordPress existentes em cada pais.
Essa coluna foi entdo usada pelo ScapeToad para distorcer a area dos paises no mapa-
mundi levando em conta a quantidade de desenvolvedoras do WordPress. Para finalizar
o cartograma adicionando uma cor distinta para grupos de paises em fun¢do do nimero
de desenvolvedoras, utilizou-se o software para edicdo e andlise de dados

georreferenciados QGIS'*. Todos esses passos foram feitos seguindo um tutorial

publicado no blog The Urban Nomad'".

Ao longo deste capitulo, espera-se ter documentado os caminhos percorridos para
elaborar as informagdes utilizadas nesta dissertacdo. Isso se justifica em nome da
transparéncia e da abertura para incentivar a colaboragdo e o compartilhamento do
conhecimento como prega a Ciéncia Aberta, mas também ¢ importante, a luz da
pesquisa de Paulo Feitosa, para reforcar as negociagdes que foram necessarias para
chegar as caixas-pretas aqui apresentadas. Assim como no caso do campo da renda
familiar no CadUnico, as informagdes sobre a localizacdo das desenvolvedoras do

WordPress sdo fruto de uma tradugdo que envolve, apenas para citar trés exemplos

""" Disponivel em: https://scapetoad.choros.ch/. Acesso em: 28 jul. 2017.

2 Shapefile é um formato de arquivo para armazenar dados geoespaciais.

' Disponivel em: http://www.naturalearthdata.com/downloads/110m-cultural-vectors/110m-admin-0-
countries/. Acesso em: 28 jul. 2017.

14 Disponivel em: http://www.qgis.org/pt BR/site/. Acesso em: 28 jul. 2017.

' Disponivel em: http://gis.yohman.com/blog/2011/11/07/tutorial-building-cartograms/. Acesso em: 28
jul. 2017.
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elencados neste capitulo, a caixa-preta da API do OpenStreetMap, erros de digitacdo
feitos pelos core developers na hora de aprovar a contribuicdo de uma desenvolvedora
da comunidade, como no caso de duas contribui¢des do desenvolvedor Andrea Fercia, e
a escolha de um recorte que descarta desenvolvedoras que se identificam como
ndémades. “O dado ndo ¢ uma dadiva, mas sim fruto de uma constru¢do” (FEITOSA,

2010, p. 171).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta dissertagdo procurou-se, através de um didlogo entre software
livre, Estudos CTS e Engenharia de Software, abrir a caixa-preta de que a comunidade
do WordPress ¢ global, ou seja, de que ¢ composta por pessoas espalhadas por todo o
mundo, e mostrar que, pelo menos no que diz respeito as desenvolvedoras que estdo
construindo o software, este discurso ndo se sustenta. Para isso, primeiramente foi
apresentado um breve historico do WP e como a comunidade se organiza. Viu-se que o
projeto comecou em 2003, sem grandes pretensdes, como um software para a criacdo de
blogs, fruto da vontade de dois hackers, motivados pela filosofia do software livre e
pelo desejo de manter o codigo que usavam para seus blogs pessoais e que havia sido

abandonado pelo desenvolvedor original.

Aos poucos o nimero de usudrias e de desenvolvedoras foi crescendo e, de uma
ferramenta para blogs usada por algumas poucas pessoas, 0 WordPress se tornou um
software utilizado por quase 30% dos sites da internet. O crescimento do projeto levou a
criagdo de encontros presenciais e remotos, € também de canais de comunica¢do em
tempo real e assincronos. Ao longo desse processo, regras foram sendo criadas e a
comunidade se consolidou, no que diz respeito ao cddigo, em trés papéis distintos: as
desenvolvedoras com acesso ao repositorio do core do WP, as desenvolvedoras que

contribuem com o core e as desenvolvedoras que criam plugins.

Até o momento da coleta dos dados, em abril de 2016, havia 53 desenvolvedoras
com acesso de escrita ao repositorio de cédigo do core, 1876 desenvolvedoras que
haviam feito contribui¢des incorporadas ao core e 25.057 que haviam contribuido com
ou criado um plugin. Nos trés grupos foi identificada uma concentragdo significativa de
commits em um nimero pequeno de individuos, como mostra a tabela 3, que usa como
recorte, para efeito de comparagdo, 80% das alteragdes feitas em cada um dos casos

estudados.
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Tabela 3: Percentual de desenvolvedoras que realizaram 80% das contribuigoes

Grupo Percentual de desenvolvedoras responsaveis por 80%

das alteracoes

Core developers 21%
Contribuidoras do core 4%
Desenvolvedoras dos 23%
plugins

A partir da identificacdo das desenvolvedoras que fazem parte da comunidade do
WordPress, partiu-se para encontrar o seu pais de residéncia. Foi visto que elas estdo
concentradas em alguns poucos paises de lingua inglesa, em especial os Estados Unidos.
Destacou-se que o grupo mais concentrado nos EUA ¢ justamente o grupo que tem mais
poder para decidir os rumos do projeto, as desenvolvedoras com acesso de escrita ao
repositorio de codigo do core. Isso indica que, pelo menos no caso do WordPress, ¢
possivel extrapolar a discuss@o dos Estudos CTS sobre a universalidade da ciéncia como
um particular no poder para o desenvolvimento de software. No discurso, o WP ¢
apresentado como um projeto construido por uma comunidade global que esta aberta a
participagdo de todos, independente de onde estejam, como exemplificado pela
passagem do site do software, destacada na cena inicial:

“Tudo o que vocé vé aqui, da documentagdo ao codigo, foi criado para
e pela comunidade. WordPress ¢ um projeto de cddigo aberto, o que
quer dizer que existem centenas de pessoas espalhadas por todo o
mundo trabalhando nele.”'"® (grifo nosso)

Porém, ao abrir esta caixa-preta, viu-se que isso ndo se confirma dada a grande
concentracdo de desenvolvedoras em poucos lugares. Essa concentracdo traz uma
questdo relevante para a comunidade brasileira do software. Se ¢ aceito o discurso de
que o WordPress é uma meritocracia, onde a participagdo e as posi¢des de poder sdao
definidas pelo desempenho de cada uma das participantes, pode-se cair na armadilha,
identificada por Yuri Takhteyev, de explicar a concentragdo de desenvolvedoras em
paises de lingua inglesa a partir da ideia de que esses locais concentram as

desenvolvedoras mais talentosas e de que o problema dos demais locais ¢ a falta de

1® Tradugdo nossa de: “Everything you see here, from the documentation to the code itself, was created
by and for the community. WordPress is an Open Source project, which means there are hundreds of
people all over the world working on it.”” Disponivel em: https://wordpress.org/about/. Acesso em: 28 dez.
2014.
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talentos (TAKHTEYEV, 2012, p. 7). Ao construir o histérico do WordPress, que mostra
que a trajetoria do software estd fortemente ligada a cultura estadunidense, espera-se ter
levantado alguns pontos para problematizar o discurso da meritocracia dentro da

comunidade.

O “global” do WordPress fala inglés, entende referéncias a elementos da cultura
estadunidense e pode frequentar encontros presenciais que ocorrem em cidades dos
Estados Unidos ou da Europa. Ou seja, sdo os centros vestidos como representantes do
global. E mais custoso para alguém de fora dos centros participar da comunidade do
WordPress do que para aqueles que estdo dentro. Os que estdo fora precisam fazer um
esforco maior para entender a cultura daqueles que estdo dentro, enquanto que os que
estdo dentro podem contar com o esfor¢o dos que estdo fora para entender a sua propria

cultura.

Com estas observacdes ndo se pretende sugerir que as membras da comunidade
brasileira do WordPress deixem de contribuir com o software e criem uma solugdo
puramente local. Seguindo o que propde Ivan da Costa Marques, a sugestdo ¢ que as
brasileiras realizem suas contribui¢cdes cientes das assimetrias discutidas e até o
momento em que elas forem Uteis para seus proprios objetivos. Em outras palavras, a

sugestdo ¢ que ousem saber.

Nesta dissertagdo, a analise da localizagdao das desenvolvedoras do WordPress foi
feita a partir da extragdo de dados do repositorio de coédigo do core e dos plugins. Essa
abordagem traz apenas a histéria vencedora, ou seja, considera apenas as contribui¢des
que foram aceitas e entraram para o software. Em uma eventual continuacdo desta
pesquisa, seria interessante olhar para a localizagdo das desenvolvedoras do WordPress
a partir do Trac, o sistema de controle de mudangas utilizado pelo projeto. A partir da
extragcdo de dados deste sistema, serd possivel construir a histéria das contribuigdes que
foram rejeitadas e verificar se existe uma relacdo entre localizacdo geografica e

contribuigdes aceitas ou rejeitadas.
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9. APENDICES

A) Comparativo entre as questoes usadas neste trabalho e as

questoes do artigo sobre o Apache e Firefox

As trés primeiras questdes que orientam este trabalho foram criadas a partir de um
artigo sobre o processo de desenvolvimento dos softwares livres Firefox e Apache
(MOCKUS; FIELDING; HERBSLEB, 2002). Apesar de algumas diferencas
importantes com a abordagem da presente dissertagdo, foi adotada em parte a
metodologia utilizada pelos autores com o intuito de facilitar a comparacao dos dados
levantados acerca do WordPress com outros estudos de caso sobre o processo de

desenvolvimento de softwares livres ou proprietarios.

A primeira diferenca importante diz respeito ao objetivo. Enquanto aqui se
pretende problematizar o discurso do global na comunidade do WordPress, o foco do
trabalho feito por Mockus, Fielding e Herbsleb ¢ investigar a hipotese de que o processo
de desenvolvimento de softwares de codigo aberto ¢ tdo bom quanto, ou melhor que, o

processo de desenvolvimento de softwares comerciais. Nas palavras dos autores:

“De acordo com seus proponentes, o estilo de desenvolvimento de
softwares de cddigo aberto pode competir com sucesso com, e talvez
em muitos casos superar, os métodos tradicionais de desenvolvimento
comercial. Para iniciar uma investigacdo sobre essa afirmagdo, nds
examinamos dados de dois grandes projetos de codigo aberto, o
servidor web Apache e o navegador Firefox.” (MOCKUS;
FIELDING; HERBSLEB, 2002, p. 309)'""

A segunda diferenca diz respeito as ferramentas utilizadas para extrair dados dos
repositorios minerados. Apesar de Mockus, Fielding e Herbsleb (2002) terem tido o
cuidado de disponibilizar em um site todos os scripts criados por eles para realizar esta

118

tarefa’'®, ndo foi possivel reaproveitar esse material ja que ele é especifico para o

"7 Tradugdo nossa de: “According to its proponents, open source style software development has the
capacity to compete successfully, and perhaps in many cases displace, traditional commercial
development methods. In order to begin investigating such claims, we examine data from two major open
source projects, the Apache web server and the Mozilla browser.”
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sistema de controle de versao CVS (muito comum na década de 90 e nos primeiros anos

deste século, mas praticamente obsoleto hoje em dia).

Em seu artigo, Mockus, Fielding e Herbsleb (2002) usam seis questdes. Uma ¢
respondida através de um levantamento qualitativo acerca do software estudado, duas
sdo respondidas através da mineracdo de dados do repositorio de codigo e trés sdo
respondidas através da mineragdo do sistema de controle de mudangas. Nesta
dissertacdo apenas as trés primeiras questdes do artigo de 2002, referentes ao
levantamento qualitativo e a mineragdo de dados a partir do repositério de codigo, sdo
aproveitadas. Por uma questdo de limitagdo de escopo e também de tempo, optou-se por
ndo trabalhar com as trés questdes restantes, que dependem da extra¢do de dados do
sistema de controle de mudancas. Isso ndo significa que esta ndo seja uma fonte
importante de informagdes a ser explorada em trabalhos futuros. Muito pelo contrario.
Vale lembrar que, conforme discutido na secdo 3.2, enquanto o repositorio de codigo
conta apenas a historia do cddigo que entrou para o software, a partir da analise do
sistema de controle de mudancas, ¢ possivel contar a historia do cédigo que ndo foi

aceito, uma rica fonte para o estudo das controvérsias do WordPress.

A tabela 4 apresenta um comparativo entre as questdes utilizadas no trabalho de
Mockus, Fielding e Herbsleb (2002) e as questdes utilizadas neste trabalho. Como sera
visto, a primeira questdo ¢ idéntica e as outras duas tém algumas mudancgas

significativas que serdo explicadas na sequéncia.

"8 Disponivel em: http://mockus.org/oss/. Acesso em: 08 jan. 2017. Nesta pagina também esta disponivel
o codigo para minerar listas de discussdo por e-mail, além do codigo para minerar repositorios de codigo
CVS, mencionado no corpo do texto.
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Tabela 4: Comparagdo entre as questoes do trabalho sobre o Apache e o Firefox e as

sobre o WordPress

Apache e Firefox (MOCKUS;
FIELDING; HERBSLEB, 2002)

WordPress (a presente

dissertacao)

Questdo 1

Quais foram os processos usados
para desenvolver
Firefox?'” (MOCKUS; FIELDING;
HERBSLEB, 2002, p. 311).

o Apache e

Quais sdo os processos usados para

o desenvolvimento do WordPress?

HERBSLEB, 2002, p. 312).

Questao 2 | Quantas pessoas escreveram codigo Quantas pessoas participam do
para novas funcionalidades? | desenvolvimento do core do
Quantas pessoas reportaram | WordPress? E do desenvolvimento
problemas? Quantas pessoas | dos plugins?
corrigiram problemas?'*
(MOCKUS; FIELDING;

Questdo 3

Essas fungdes foram realizadas por

grupos distintos, ou seja, o0s

envolvidos assumiram um papel
especifico como atividade principal?
Muitas

pessoas participaram de

maneira mais ou menos igual nessas

As mesmas pessoas estdo envolvidas
no desenvolvimento do core e dos
plugins? O trabalho ¢ dividido de
maneira mais ou menos igual ou
apenas um numero pequeno de

individuos realizou a maioria das

atividades ou apenas um numero contribui¢des?
pequeno de pessoas realizou a
maioria do trabalho?'?' (MOCKUS;
FIELDING; HERBSLEB, 2002,

2002, p. 312)

Como mostra a tabela, as questdes 2 e 3 elaboradas por Mockus, Fielding e

Herbsleb (2002) tratam da divisdo do trabalho nas comunidades do Apache e do Firefox

"% Tradug@o nossa de: “What were the processes used to develop Apache and Mozilla?”’

120 Tradugdo nossa de: “How many people wrote code for new functionality? How many people reported
problems? How many people repaired defects?”

12! Tradugdo nossa de: “Were these functions carried out by distinct groups of people, that is, did people
primarily assume a single role? Did large numbers of people participate somewhat equally in these
activities, or did a small number of people do most of the work?”

85



usando como recorte a criagdo de novas funcionalidades, o relato e a corregdo de
problemas. Para este estudo sobre o WordPress elas foram modificadas e o recorte
passou a ser a divisdo do trabalho usando como recorte o core e os plugins. Essa
modificacdo foi feita porque, no caso do WP, ndo foi possivel separar as contribui¢des
de cédigo entre novas funcionalidades e corre¢des de problemas, bem como identificar
quem reportou problemas. Para fazer isso seria necessario extrair dados do Trac'®, o
sistema de controle de mudancas utilizado pelo projeto, que foi explicado em mais
detalhes na se¢@o 3.3, e, como ja comentado anteriormente na se¢do 2.3, optou-se por
trabalhar apenas com os dados extraidos do repositério de coddigo. Além disso, seria
possivel fazer essa andlise apenas para o core, ja que os plugins ndo possuem um

sistema de controle de mudangas centralizado.

B) Roteiro de entrevista com desenvolvedoras brasileiras

Este ¢ um convite para participar de uma entrevista por e-mail com
desenvolvedores(as) brasileiros(as) que contribuiram com o core ou algum plugin do
WordPress. As entrevistas fazem parte da pesquisa que estou desenvolvendo sobre a
universalidade das comunidades de software livre a partir do estudo da localizagdo
dos(as) desenvolvedores(as) do WP. Os resultados serdo apresentados numa dissertacao
de mestrado da linha de pesquisa Informatica e Sociedade do Programa de Engenharia
de Sistemas e Computacdo da UFRJ (http://www.cos.uftj.br/), sob orientacdo do
professor Henrique Cukierman. Além de pesquisador, sou também membro da
comunidade do WordPress e meu usuario ¢ rodrigosprimo
(https://profiles.wordpress.org/rodrigosprimo). Encontrei seu contato a partir da sua

pagina de perfil no WordPress.org.

A entrevista esta dividida em quatro blocos, abrangendo as seguintes informagoes:
1) opgdes de confidencialidade das respostas; 2) perfil do(a) desenvolvedor(a); 3) seu
envolvimento com o WordPress; 4) consideragdes finais. Estimo que a resposta ao
questionario tome cerca de 15 minutos ou mais, a depender do grau de detalhamento das
respostas. As perguntas podem ser respondidas em parte ou na totalidade, uma a uma ou

em bloco, a critério de cada um. A participacdo ¢ voluntaria, e vocé pode voltar atrds em

'22 Disponivel em: https://core.trac.wordpress.org/. Acesso em: 22 fev. 2017.
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sua decisdo a qualquer momento. Suas respostas poderdo ser citadas na dissertacdao de
mestrado e em artigos académicos, em parte ou na integra. A confidencialidade das
respostas sera garantida aos participantes, a menos que explicitamente solicitado no

bloco correspondente abaixo.

As respostas devem ser enviadas por e-mail para rodrigosprimo@gmail.com.
Serdo consideradas as respostas recebidas até 23 de junho de 2017. Fico a disposi¢ao

para resolver duvidas sobre a entrevista e outros aspectos da pesquisa.

Obrigado desde ja por sua atengdo e tempo.
Cordialmente,

Rodrigo Primo

1) Confidencialidade

Caso sejam citadas na dissertacdo ou em artigos académicos, suas respostas serao
identificadas apenas por um nimero (Desenvolvedor 1, por exemplo). Vocé prefere que
suas respostas sejam identificadas com seu nome de usudrio(a) no site WordPress.org?

Ou com seu nome real? Ou com ambos?

2) Perfil do desenvolvedor
Pule para o bloco seguinte caso prefira nao revelar detalhes sobre sua identidade.
* Qual ¢ seu género?
*  Qual ¢ sua idade?
* Em que cidade nasceu?
* Em que cidade mora?
*  Qual ¢ sua ocupacao?

* Qual ¢ sua escolaridade? Se for graduacdo ou pos-graduacdo, em que se graduou

e/ou se pos-graduou? Em que universidade?
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3) Envolvimento com o0 WordPress
* Como ¢ sua atuagdo na comunidade do WordPress?

* Quais sdo suas motivagdes para participar do projeto? Por que vocé contribui?

Se deixou de contribuir, por que parou?

* Suas experiéncias de contribui¢do com céddigo foram positivas ou negativas?

Poderia dar alguns exemplos?

* Como ¢ contribuir com o WordPress a partir do Brasil? Acredita que exista
alguma diferenca entre contribuir do Brasil ou de outros lugares? Ou vocé ndo
vé nenhuma relacdo entre o desenvolvimento do WordPress € o local da

contribuicao?

* Complementando a pergunta anterior, vocé acha que a comunidade do
WordPress ¢ global? Ou local? Ou uma mistura de ambos? Se vocé respondeu
admitindo a existéncia de uma instancia local, poderia apontar como esse local

se torna identificavel?
* Quanto tempo por dia/semana/més dedica (ou dedicava) em média ao projeto?
*  Vocé contribui no seu tempo livre ou durante o trabalho?

* Voce participa de outras comunidades de software livre? Caso positivo, poderia

fazer uma comparacao apontando semelhangas e diferengcas com o WordPress?

4) Consideracgoes finais
* H4 alguma outra consideracdao que vocé gostaria de fazer?

*  Vocé gostaria de ser informado por e-mail sobre os desdobramentos desta
pesquisa (publicacdo da dissertagdo e de artigos académicos)? Caso positivo,
deixe aqui o seu e-mail.

Seguem as respostas das entrevistas com as desenvolvedoras brasileiras. Algumas

perguntas foram omitidas a fim de preservar a identidade das respondentes.
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C) Licenca de uso

Copyright © 2017 por Rodrigo Sampaio Primo
Alguns Direitos Reservados

Esta obra ¢ licenciada sob os termos da Licenca Creative Commons Atribui¢cdo —
Compartilhamento pela mesma Licen¢a 3.0 Brasil. A licenga esta disponivel em

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/br/.

Atribui¢ao — Compartilhamento pela mesma Licenca

Vocé tem a liberdade de:

Compartilhar — copiar, distribuir e transmitir a obra.

Recombinar — criar obras derivadas.

Sob as seguintes condigoes:

Atribuicdo — Vocé deve creditar a obra da forma
especificada pelo autor ou licenciante (mas ndo de
maneira que sugira que estes concedem qualquer aval
a vocé ou ao seu uso da obra).

Compartilhamento pela mesma licenca — Se vocé
alterar, transformar ou criar em cima desta obra, vocé
podera distribuir a obra resultante apenas sob a

mesma licenca, ou sob uma licenca similar a presente.

Ficando claro que:

Rentincia — Qualquer das condi¢des acima pode ser renunciada se vocé obtiver
permissao do titular dos direitos autorais.

Dominio Publico — Onde a obra ou qualquer de seus elementos estiver em
dominio publico sob o direito aplicavel, esta condi¢do ndo é, de maneira alguma,
afetada pela licenga.

Outros Direitos — Os seguintes direitos ndo sdo, de maneira alguma, afetados
pela licenca: Limitacdes e excegdes aos direitos autorais ou quaisquer usos livres
aplicaveis; Os direitos morais do autor; Direitos que outras pessoas podem ter
sobre a obra ou sobre a utilizagdo da obra, tais como direitos de imagem ou
privacidade.

Aviso — Para qualquer reutilizagdo ou distribuicdo, vocé deve deixar claro a terceiros
os termos da licenga a que se encontra submetida esta obra. A melhor maneira de fazer

isso € com um link para a pagina http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/br/
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